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Fonctions principales

Fonctions principales

ﬁ Communications IP ﬂ ﬁ Ope'ration facile ﬂ
Ce PBX prend en charge les communications IP Si vous utilisez un certain téléphone Panasonic

au travers d’'une gamme de téléphones IP, telle équipé avec une touche Navigation/Jog Dial et un
que la série KX-NT300/KX-NT500 avec Auto-définition écran, il vous sera facile d'accéder aux fonctions
et/ou casque sans fils Bluetooth® et Softphones desirees. Vous serez également informé a propos
IP de Panasonic, postes SIP et postes DECT de l'arrivée d'un appel entrant ou d'un message
compatibles BR-SIP en attente par un voyant (si ce dernier est
’ installé).
Téléphone /4
propriétaire IP BR-SIP S-DECT
. / Touche Navigation Jog Dial  Voyant Message/Sonnerle
k Softphone IP Téléphone SIP j
Consultez votre installateur 1.1 Avant d’utiliser les téléphones (page 16)

Réseau distant Fonctions de téléphone
’ Ce PBX prend en charge I'utilisation de téléphones‘ ’ cellulaire (GSM) \

SIP connectés a partir d’'un réseau distant par o
I'intermédiaire d’'un réseau IP et un SBC (Contrdle C;e'PBX prend en charge ['utilisation de

de frontiére de session). téléphones portables avec le PBX. .

Les téléphones SIP peuvent étre configurés Les portables peuvent faire et recevoir des
simplement en connectant les téléphones sur appels come s'ils étaient des postes enregistrés.
le réseau LAN au réseau distant.

Consultez votre installateur 1.15 Fonctions de téléphone cellulaire (page
242)
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(_ Systéme sans fil —\

Optionnellement, ce PBX peut prendre en charge
un systéme de bornes radio (BR). Les DECT
peuvent étre utilisés avec d'autres téléphones
filaires dans le PBX.

1.9.12 Utilisation de votre DECT ou S-DECT
en paralléle avec un téléphone filaire (Mode
paralléle XDP sans fil) (page 194)

Centre d'appels (ACD)

Ce PBX dispose d'une fonction intégrée de
centre d'appels, appelée Groupe de distribution
d'appels entrants (DAE). Les appels entrants
sur un groupe DAE peuvent étre mis en file
d'attente ou réacheminés vers une destination
préprogrammée, étre traités selon leur priorité
et surveillés par un poste superviseur.

Groupe DAE

Clients Mise en file

\_

1.10 Utilisation des Centre d’appels (ACD) (pa-
ge 198)

Fonctions principales

Messagerie unifiée intégrée
’ Vous pouvez transférer les appels entrants pour‘
qu'ils soient redirigés vers votre boite vocale.
Ainsi, les appelants peuvent laisser des
messages vocaux lorsque vous ne pouvez pas
répondre au téléphone. Vous pouvez également
accéder a votre boite vocale pour écouter les

messages lorsque vous étes absent du bureau.

Allo, vous étes
bien chez John
Smith. Veuillez
laisser un
message.

J

1.8 Fonctions de Messagerie unifiée (page
122)

Communication Assistant (CA)

Les utilisateurs de CA Client peuvent se connecter
au PBX sans utiliser de serveur externe. Les
utilisateurs de CA Client peuvent faire des appels
en cliquant sur un annuaire sur leur ordinateur et
utiliser également de nombreuses autres fonctions.

PC
(Client)
—
PC
(Client)

Consultez votre installateur
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CA Call Accounting

Cette application peut estimer le colt des
communications et suivre les activités de
communication pour tout appel via le PBX.
Installer le logiciel du serveur Web CA Call
Accounting vous permet d'accéder a CA Call
Accounting a partir de n'importe quel PC en
utilisant un client Web. Vous pouvez trier et
afficher, imprimer ou exporter les informations
relatives a I'appel avec le client Web.

De plus, des rapports peuvent étre créés a

partir des données exportées.
E pC
(Client)

PC

(cney

\ (Serveur Web)

Consultez votre installateur

Dans ce manuel,

* Les abréviations suivantes sont utilisées :
TPA — Téléphone propriétaire analogique
TP a écran — Téléphone propriétaire a écran
TPN — Téléphone propriétaire numérique
TP-IP — Téléphone propriétaire IP
DECT — Poste DECT
P-SIP — Téléphones SIP Panasonic

— Série KX-HDV/KX-TGP600

KX-NTV150 (Caméra IP de communication)

KX-NTV160 (Interphone vidéo)

— KX-UCMA (Softphone mobile)

TP — Téléphone propriétaire

S-PS — Poste DECT compatible SIP-CS

Téléphone SIP / Pst. SIP — Postes du PBX utilisant le Protocole d'initialisation de session pour les com-

munications.
PS — Poste simple

* Le terme "TP" est utilisé en tant que terme générique pour représenter des TP-IP, TPN, TPA et TP a
écran.

* Le suffixe de chaque numéro de modéle (par ex., KX-NS1000NE) a été omis.

* Les icones suivantes sont utilisées fréquemment.

A
Il conseis 5 Conditions
I ¥ |

Limitation fonctionnelle

Mobile Softphone (KX-UCMA) n'est pris en charge que sur les versions logicielles de PBX 005.00000 et sui-
vantes.
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Notice

* Ce PBX prend en charge les téléphones SIP (Protocole d'initiation de session). Cependant, certaines
fonctions du PBX pourraient ne pas étre disponibles pour les téléphones SIP, selon votre type de télépho-
ne.

* Dans le cas d’'une coupure du secteur électrique, les téléphones connectés pourraient ne pas fonctionner.
Veuillez vous assurer qu’un téléphone séparé, ne dépendant pas du secteur électrique, est disponible
pour les cas d'urgence.

* Avant de connecter ce produit, veuillez vérifier que I'environnement de fonctionnement approprié est pris
en charge. Des performances satisfaisantes ne pourront pas étre garanties en ce qui concerne:

— Ilinteropérabilité et la compatibilité avec tous les dispositifs et systéemes connectés sur ce produit

— le fonctionnement correct et la compatibilité avec les services fournis par les opérateurs téléphoniques
par le biais de réseaux connectés

REMARQUES

* Certains dispositifs physiques et logiciels et certaines fonctions ne sont pas disponibles dans certains
pays ou certaines régions, ou encore pour certains modeles de PBX. Veuillez consulter votre revendeur
Panasonic certifié afin d’obtenir des instructions plus détaillées.

* Ce manuel explique comment accéder aux fonctions du PBX fréquemment utilisées par le biais de télé-
phones propriétaires (TP), postes simples (PS), postes DECT (DECT), téléphones SIP, postes DECT
compatibles BR-SIP (S-DECT), et consoles SDP. Pour des informations détaillées a propos de chaque
fonction et paramétre, consultez votre installateur.

* Dans ce manuel, plusieurs types de TP apparaissent, comme suite:

Téléphone propriétaire IP (TP-IP)

Téléphone propriétaire numérique (TPN)

Téléphone propriétaire analogique (TPA)

Téléphone propriétaire a écran (TP a écran)

Le terme "TP" est utilisé en tant que terme générique pour représenter tous ces TP. Si une fonction de
PBX ne prend en charge que des TP spécifiques, tels que des TP-IP, les types de téléphone disponibles
seront clairement identifiés.

* Les postes TP-IP/SIP pourraient devenir occupés et vous pourriez ne pas pouvoir recevoir ou faire des
appels, selon I'état du réseau.

* Le contenu de ce manuel s’applique a des PBX avec une version logicielle particuliére, telqu’indiqué sur
la couverture de ce manuel. Pour confirmer la version logicielle de votre PBX, consultez auprés de votre
installateur.

* Les spécifications des produits peuvent étre modifiées sans préavis.
* Les mélodies prédéfinies de ce produit sont utilisées avec la permission de © 2010 Copyrights Vision Inc.
* Dans ce manuel, les téléphones P-SIP sont considérés comme des téléphones SIP n'appartenant pas a
la série KX-UT.
Remarques pour les utilisateurs de téléphones SIP et S-DECT
Avant d’utiliser un poste SIP ou un S-DECT, veuillez lire les notes suivantes.

Pour tous les utilisateurs de téléphones SIP et de S-DECT

Selon le type de téléphone SIP ou de S-DECT utilisé, vous pourriez ne pas entendre une tonalité lors de
certaines opérations. L’'opération suivante en est un exemple.
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[Exemple]

Pour utiliser un code de compte (Entrée du code de compte)

TP/PS/DECT/Pst. SIP/S-DECT

(Compte)
D @
- (xJCa0Ce)

Décrochez. Appuyez sur Compte ou
composez %49.

N°de téléphone
>

Composez le numéro de
téléphone externe.

Composer le préfixe de sortie avant de
saisir le numéro de téléphone externe.

b (e » (@) Y

Saisissez code de compte
(10 chiffres max.).

Tonalité D.

Saisissez

>

sur #.

Les utilisateurs de téléphones
SIP ou de S-DECT n’entendront
pas cette tonalité.

Pour tous les utilisateurs de téléphones SIP de la série KX-UT et de S-DECT

a. Les opérations utilisant des numéros de fonction sont limitées. Egalement, des touches programma-
bles ne sont disponibles que pour des S-DECT et certains modéles de téléphones SIP de la série
KX-UT. Reportez-vous aux types de téléphone affichés en haut a gauche de chaque opération. Cepen-
dant, pour des téléphones SIP de la série KX-UT, selon les paramétres systeme, une tonalité peut
s’entendre. Pour plus de détails, consultez auprés de votre administrateur.

b. Un maximum de 32 chiffres (numéros de fonction etc. compris) peut étre saisi simultanément sur un
téléphone SIP de la série KX-UT.

c. Pour effectuer certaines opérations, il se peut que vous deviez appuyer sur la touche ENTER sur les
téléphones SIP de la série KX-UT ou sur la touche APP. (touche polyvalente) sur les S-DECT lors de

I'opération.

Les 5 opérations suivantes en sont des exemples.

[Exemples]

Sélectionner automatiquement une ligne externe libre

TP/PS/DECT/Pst. SIP/S-DECT

(B-LR)

DN -
o /@D
Décrochez. Appuyez sur B-LR

ligne automatique.

ou saisissez le code d’acces

Composez numéro de
téléphone externe.

N°de téléphone * °
> (S

Parlez.

o Pour les séries KX-UT :
ener| APPUYEZ SUP
ENTER.

@
Pour S-DECT :

LAPP Appuyez sur APP.

6 Manuel d'utilisation



Pour appeler avec un code de vérification

Fonctions principales

TP/PS/DECT/Pst. SIP/S-DECT

Décrochez. Saisissez ¥47.
PIN D
44 >
de v Tonalité C. et
Tonalité D.

Saisissez PIN de code de
vérification (10 chiffres max.).

Lorsqu'un PIN de code de vérification erroné
est saisi, vous entendrez une tonalité d'alarme.

N FEEDm > @

PIN: Numéro d'identification personnel

>

P

*.

Cmici

>

code de vérification

z code de vérification

(4 chiffres max.).

Pour les séries KX-UT :

N° de téléphone *
désiré

Composez le numéro
de téléphone désiré.

Composer le préfixe de sortie avant de
saisir le numéro de téléphone externe.

Appuyez sur
ENTER.

Enler

=3 Pour S-DECT :

Appuyez sur APP.

Transférer un appel a un interlocuteur externe a I’'aide du service PBX

Pour les séries KX-UT :
Appuyez sur

Enter

ENTER.
Pst. SIP/S-DECT
; L [ APP Pour S-DECT :
Lors d’une communication Appuyez sur APP.
TRANSFER *
XFER P ° 1A .
> p [N° de téléphone > =
@ Tonalité C. externe (€ 4
Série KX-UT et
-ATTENTE
- S'I.DECT t Saisissez ligne Composez numéro Parlez. Raccrochez.
Série KXUT et S-DECT : WITTE LS externe. de téléphone externe.
ﬁﬁﬁiie(fu?rﬂ:: ﬁiESTT et S-DECT: Cette étape peut étre omise
Appuyez sur ATTENTE (série KX-UT et S-DECT uniquement).

Pour établir une conférence

Séries KX-UT/S-DECT

Pour les séries KX-UT :
mer | APPUYEZ SUr
ENTER.

Composer le préfixe de sortie avant de
composer le numéro de téléphone externe.

{oU]
Lors d’une communication Pour S-DECT :
AP Appuyez sur APP.
cnnrﬁsuca N° de télé @ g CONFEARENCE @
Tonalité C. désiré ((' O Tonalrte C. ((‘
Appuyez sur Composez le numéro  Parlez au nouveau Appuyez sur Parlez a plusieurs
CONFERENCE. de téléphone désiré.  correspondant. CONFERENCE. correspondants.

Pour KX-UT670 :
Appuyez sur Démarrer la conférence.

Manuel d'utilisation
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Configurer/annuler le Renvoi d’appels

TP/PS/DECT/Pst. SIP/S-DECT N ' e
Aprés la saisie de 0 pour

"Annuler",
8] Tous appels mAnnuler .
@ 2 Tous les appels . o pour serie KX-UT :
3 Avpels externes » m Occupation »» FTE Enter AppuyeZ sur
N F EE@ > S Do Appuye
2D Appels internes (& Occupation/Non Réponse fou])
Décrochez. Saisissez ¥71. Saisissez 0 & 2 Saisissez le numéro APP. pour S-DECT :
pour obtenir la désiré. Appuyez sur APP.
fonction désirée. Raccrochez
Pour "Annuler”, racrochez
immédiatement aprés |
- avoir saisi 0. / .
N° de poste de 1| Pourles séries KX-UT:
destination * » me| Appuyez sur
@ & (=] ENTER.
4d N°daccésala) (N de téléphone > Tonalité C. A\ 4
ligne externe externe [ou]
(32 chiffres max.) [APP Pour S-DECT :
Appuyez sur APP.
Entrez numéro de poste de destination. Saisissez #. Raccrochez.

Ou entrez numéro d’acceés a la ligne externe
et ensuite numéro de téléphone externe.

Pour les séries KX-UT
26 chiffres max.

Pour les utilisateurs de téléphones SIP de non séries KX-UT

a.

Les fonctions suivantes sont disponibles aux utilisateurs de téléphones SIP :

— Passer des appels

Répondre a des appels

Mettre en attente des appels

Transférer des appels (Vous ne pouvez pas raccrocher avant que le correspondant transféré ne ré-
ponde.)

Les opérations disponibles en utilisant des numéros de fonction sont limitées. Reportez-vous aux types
de téléphone affichés en haut a gauche de chaque opération.

Les tonalités listées dans "5.4.1 Que signifie cette tonalité?" ne sont pas disponibles aux utilisateurs de
téléphones SIP. Les tonalités ou les types de tonalité peuvent varier selon le type de téléphone utilisé.
Par exemple, lorsque vous mettez en attente un appel, une tonalité spécifique est émise pour le télé-
phone SIP, ou aucune tonalité n’est émise.

Tout numéro composé pendant la tonalité d’occupation/NPD/d’encombrement, tel que le numéro de
fonction pour activer le Rappel automatique sur occupation, sera ignoré.

Les opérations pour les téléphones SIP peuvent étre différentes des étapes indiquées dans le présent
manuel et peuvent varier selon le type de téléphone utilisé.

Pour réaliser une opération avec certains téléphones SIP, il pourrait étre nécessaire d’appuyer sur la
touche OK aprés avoir actionné tous les boutons d’une opération.

Remarques pour les utilisateurs DECT pour KX-WT115

L'utilisation et I'affichage du KX-WT115 peuvent étre différents des DECT de la série KX-TCA. Par exemple,
lorsque le KX-WT115 est sans réponse pendant qu’il est utilisé parallélement avec un téléphone filaire, I'affi-
chage du journal des appels entrants est différent de celui des DECT de la série KX-TCA.

Manuel d'utilisation
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Notes pour utilisateurs de la série KX-NT300, de la série KX-NT500, de la
série KX-UT et de S-DECT

Si une erreur survient sur le PBX primaire sur lequel est connecté votre téléphone, le poste peut automati-
quement basculer sa connexion sur un PBX secondaire.

* Le temps requis pour basculer au PBX secondaire ou de retour au PBX primaire est différent selon le
type de votre téléphone.

* Lorsque le poste bascule sa connexion au PBX secondaire, votre appel sera déconnecté si vous en aviez
un en cours.

* Méme si le PBX primaire devient de nouveau disponible, votre téléphone ne s’y reconnectera pas si vous
avez un appel en cours.

e Pour les utilisateurs des séries KX-NT300 et KX-NT500, si la musique de fond (MUS) est reproduite dans
votre téléphone pendant qu’il est connecté au PBX secondaire, il ne se reconnectera pas au PBX primai-
re lorsque celui-ci devient disponible.

Notes pour les utilisateurs de TP-IP KX-NT543, KX-NT546 et KX-NT560

* Lorsque vous utilisez un TP-IP KX-NT543, KX-NT546 ou KX-NT560 en mode ECO, la vitesse de trans-
mission du réseau IP est relativement faible et le port Ethernet secondaire ne peut étre utilisé. Pour dés-
activer le mode ECO, consultez votre fournisseur.

Remarque pour les utilisateurs de téléphones TP-IP KX-NT630 et
KX-NT680

Le tableau suivant illustre les différences entre les comportements des touches de navigation.

* Un accés aux fonctions de la touche de navigation par le biais d'une seule touche

Les fonctions suivantes sont accessibles par le biais d'une seule touche.

Références du Manuel de

Bouton Fonction -
fonctionnement
Touche de navigation [haut] Réglage de la sonnerie 1.1.5 Avant d'utiliser les télépho-
nes— € Utilisation d'une tou-
che Navigation/Volume
Touche de navigation [gauche] Journal des appels entrants 1.14.1 Utilisation du Journal des
Touche de navigation [droite] Journal des appels sortants appels

Répertoire de numérotation abré- | 1.14.2 Utilisation les répertoires
gée personnelle”

Touche de navigation [bas] Répertoire de numéros de pos-
tes

*1 Cela fonctionne lorsque le comportement du bouton [Renumérotation] est réglé sur Affichage du journal d'appels sortants dans les
parametres systeme.

Marques commerciales

* Microsoft et Outlook sont des marques déposées ou des marques commerciales de Microsoft Corpora-
tion aux Etats-Unis et/ou d'autres pays.

* Le nom et les logos Bluetooth® sont des marques de commerce déposées appartenant a Bluetooth SIG,
Inc.. Toute utilisation de ces marques par Panasonic Corporation s'effectue sous licence.
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* Toutes les autres marques commerciales mentionnées dans le présent document sont la propriété de
leurs détenteurs respectifs.

» Capture(s) d'écran de produit de Microsoft imprimée(s) avec l'autorisation de Microsoft Corporation.

Licences pour logiciels libres

Ce produit utilise des licences pour logiciels libres. Pour plus d’informations, cliquez sur le bouton Informa-
tions de la Console de maintenance Web.
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Chapitre 1

Utilisation

Ce chapitre décrit la marche a suivre pour utiliser cha-
que fonction. Lisez ce chapitre pour vous familiariser
avec les nombreuses fonctionnalités de ce PBX.
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1.1 Avant d’utiliser les téléphones

1.1 Avant d’utiliser les téléphones

1.1.1 Pour votre sécurité

Pour éviter tout risque de blessure personnelle ou tout dommage aux biens, assurez-vous de bien observer

les précautions suivantes.

Les symboles suivants classifient et décrivent le niveau de risque et les blessures pouvant résulter
d’un usage ou d’un fonctionnement inapproprié de la présente unité.

/N AVERTISSEMENT

/N\ MISE EN GARDE

La présente notice signifie que tout usage inappro-
prié pourrait comporter des risques de mort ou de
Iésions graves.

La présente notice signifie que tout usage inappro-
prié pourrait comporter des risques de dommages
aux biens et aux personnes.

Les types suivants de symboles sont utilisés pour classer et décrire le type d’instructions a respec-

ter.

Ce symbole est utilisé pour attirer I'attention des utilisateurs sur une procédure spécifique a
ne pas effectuer.

Ce symbole est utilisé pour attirer I'attention des utilisateurs sur une procédure spécifique a
respecter pour garantir le fonctionnement en toute sécurité de I'unité.

/N AVERTISSEMENT

Pour tous les équipements téléphoniques

O

* Ne pas exposer 'appareil a la pluie ou & 'humidité. Eviter tout éclaboussement de I'appareil par de I'eau,
de I'huile ou tout autre liquide. De telles situations présentent des risques d’'incendie ou d’électrochoc ou

pourraient entraver les performances du produit.

* Ne pas placer le produit sur une surface instable ou irréguliére. Si le produit tombe, il pourrait provoquer

des blessures ou étre endommagé.

* Ne posez jamais d’objet sur le cordon d’alimentation. Ne placez pas le produit a un emplacement ou le
cordon d’alimentation pourrait &tre écrasé (passage de personnes etc.) ou provoquer des chutes.

* Ne pas brancher plusieurs appareils dont I'alimentation totale dépasse la capacité nominale totale des
prises murales ou des rallonges utilisées. Si des prises, multiprises, rallonges, etc. sont utilisées au-dela
de leur capacité nominale, elles dégagent une quantité importante de chaleur, ce qui pourrait provoquer

un incendie.
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1.1.1 Pour votre sécurité

* Le produit ne peut étre installé et remis a neuf que par des membres qualifiés du personnel d’entretien. I
doit étre utilisé en I'état au moment de I'achat ; il ne doit pas étre démonté ou modifié. Tout démontage ou
modification comporte des risques d’'incendie ou d’électrocution et peut endommager le produit.

* Suivez toutes les instructions et observez tous les avertissements marqués sur le produit.

* Les produits qui requiérent une source d’alimentation doivent uniquement étre connectés au type d’ali-
mentation électrique indiqué sur leur étiquette. Si vous n’étes pas certain du type d’alimentation électri-
que dont vous disposez, consultez votre revendeur ou la société de distribution d’énergie locale.

* Pour des raisons de sécurité, certains produits sont équipés d’'une fiche de contact de mise a la terre. Si
vous ne disposez pas d’'une prise de courant avec prise de terre, veuillez en faire installer une. N’éliminez
jamais cette fonction de sécurité en trifouillant la fiche.

* Dépoussiérer régulierement tous les équipements. Des quantités excessives de poussiére pourraient pro-
voquer un incendie ou une électrocution et entraver les performances de I'appareil.

» Débranchez le produit de la prise électrique et faites-le réparer par votre revendeur dans les circonstan-
ces suivantes:

a. Lorsque le cordon d’alimentation est endommagé ou coupé.
b. Lorsque des liquides ont été versés dans le produit.

c. Lorsque le produit a été exposé a la pluie ou a I'eau.
d

Lorsque le produit ne fonctionne pas selon les instructions de fonctionnement. Ne touchez qu’aux
controles expliqués dans les instructions d’utilisation. Le réglage incorrect des autres contréles pour-
rait entrainer des dommages et exiger l'intervention d’'un technicien qualifié pour remettre le produit
en service.

e. Lorsque vous avez laissé tomber le produit ou que le panneau est endommagé.

f.  Siles performances du produit se dégradent.

Pour le PBX

* N’insérez jamais aucun type d’objet dans ce produit, puisqu’ils pourraient toucher des composants sous
tension ou occasionner des courts-circuits, des décharges électriques et/ou des incendies.

* Ne pas tirer, tordre, appuyer des objets sur ou user le cordon d’alimentation et la fiche. Tout dommage
causé au cordon d’alimentation ou a la fiche peut engendrer un risque d’incendie ou de choc électrique.

* N’essayez pas de réparer le cordon d’alimentation ou la fiche. Si le cordon d’alimentation ou la fiche est
endommagé(e) ou éffiloché(e), contactez un centre de service autorisé de Panasonic pour le/la rempla-
cer.

* Lorsque vous montez le PBX sur un rack de 19 pouces, utilisez exclusivement I'équipement de montage
pour le rack de 19 pouces (support de montage, vis) inclus avec le PBX.
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1.1.1 Pour votre sécurité

* En cas de panne qui exposerait les parties internes, débranchez immédiatement le cordon d’alimentation
et renvoyez I'unité a votre installateur.

* Débranchez cette unité de la prise de courant AC en cas de fumée, d’odeur anormale ou de bruit inhabi-
tuel. De telles conditions comportent des risques d’incendie ou de décharges électrique. Assurez-vous
que 'unité ne fume plus et contactez un centre de service autorisé de Panasonic.

* Cet appareil est équipé d’'une fiche avec mise a la terre. Pour des raisons de sécurité, cette fiche ne doit
étre connectée qu’a une prise reliée a la terre, installée conformément a la réglementation en vigueur.

* Branchez solidement le cable d’alimentation dans une prise AC. Sinon, cela risquerait de provoquer un
incendie ou un choc électrique.

/N MISE EN GARDE

0

e Le produit doit étre protégé contre la poussiere, I'humidité, les températures élevées (plus de 40 °C) et
les vibrations. Il ne doit pas non plus étre exposé aux rayons directs du soleil.

Pour tous les équipements téléphoniques

e Débranchez le produit de la prise de courant avant de le nettoyer. Essuyez le produit avec un chiffon
doux. Ne nettoyez pas 'unité avec des poudres abrasives ou avec des agents chimiques tels que le ben-
zéne ou des dissolvants. N'utilisez pas de produits nettoyants liquides ou en aérosol.

O

* Lorsque vous devez déplacer I'équipement, déconnectez d’abord la connexion Telecom avant de débran-
cher le cordon d’alimentation. Lorsque I'unité est installée sur le nouvel emplacement, reconnectez
d’abord I'alimentation, et ensuite la connexion Telecom.

Pour le PBX

e Le cordon d’alimentation fait office de dispositif de débranchement principal. Assurez-vous que la prise
secteur AC est située prés de I'équipement et qu’elle est facilement accessible.

* Les fentes et les ouvertures situées a I'avant, l'arriére et au fond du meuble sont prévues pour ventiler
I'appareil et éviter qu'il ne chauffe ; ne les obstruez jamais. Lorsque le produit est en fonctionnement, ne
le placez jamais sur un lit, un sofa, un tapis ou toute surface similaire ; cela bloquerait les ouvertures de
ventilation. Ne placez jamais le produit a proximité d’un radiateur ou de toute autre source de chaleur. Ne
placez jamais ce produit dans un environnement hermétique, a moins qu’une ventilation appropriée ne
soit prévue.

* Lorsque ce produit n'est plus utilisé, assurez-vous de le détacher du tiroir ou du mur.
» Afin de protéger cette unité de I'électricité statique, ne touchez aucun de ses connecteurs externes.
Avis

Pour tous les équipements téléphoniques

* \eillez a lire et a comprendre toutes les instructions.

* Lorsque vous utilisez un téléphone propriétaire (TP) de Panasonic, n’utilisez que le combiné
Panasonic approprié.

Pour le PBX
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1.1.2 Instructions de sécurité importantes

* Maintenez I'appareil a distance d’équipements de chauffage ou de dispositifs générateurs d’interfé-

rences électriques tels que lampes fluorescentes, moteurs électriques ou téléviseurs. Ces sources de
bruit électronique pourraient en effet altérer le niveau de performance du PBX.

Si vous avez des problemes pour appeler des destinations externes, suivez la procédure suivante
pour tester les lignes externes:

1. Déconnectez le PBX de toutes les lignes externes.

2. Connectez des postes simples (PS) dont vous étes certain qu'ils fonctionnent sur ces lignes ex-
ternes.

3. Faites un appel vers une destination externe par le biais de ces PS.

Si un appel ne peut étre réalisé correctement, il pourrait y avoir un probléme avec la ligne externe sur
laquelle est connecté le PS. Contactez votre opérateur téléphonique.

Si tous les PS fonctionnent normalement, il pourrait y avoir un probléme avec votre PBX. Ne recon-
nectez pas le PBX aux lignes externes tant qu’il n’a pas été vérifié par un centre de service agréé de
Panasonic.

Remarque

Pour tous les équipements téléphoniques

* N’essayez jamais d’introduire des fils électriques, des broches, etc. dans les ouvertures d’aération et

autres orifices du produit.

1.1.2 Instructions de sécurité importantes

Lorsque vous utilisez votre équipement téléphonique, vous devez toujours observer des précautions élé-
mentaires de sécurité afin de réduire les risques d’'incendie, d’électrocution et de blessure. En particulier :

N'utilisez pas le produit a proximité d’eau (prés d’'une baignoire, d’un lavabo, d’'un évier par exemple),
dans un sous-sol humide ou prés d’une piscine.

Evitez d'utiliser des téléphones filaires lors d’un orage. Il existe un risque minime d’électrocution par la
foudre.

N’utilisez pas le téléphone a proximité d’'une fuite de gaz pour signaler cette derniére.

Instructions pour montage sur baie de support—Les instructions de montage sur baie de support sont in-
clues dans les instructions pour l'installation :

Température ambiante élevée—En cas d’installation dans une baie fermée ou a plusieurs unités, la
température ambiante de service dans la baie peut étre supérieure a celle de la piece. Il faut donc veil-
ler a installer 'équipement dans un environnement compatible avec la température ambiante maximale
(TAM) spécifiée par le constructeur.

Mise a la terre fiable—Il est nécessaire d'assurer une mise a la terre fiable de I'équipement sur baie de
support. Accordez une attention particuliere a tous les raccords d’alimentation autres que les raccords
directs (par ex., utilisation de multiprises).

CONSERVEZ CES INSTRUCTIONS

1.1.3 Précautions

Pour les utilisateurs en Nouvelle-Zélande uniquement

Cet équipement ne peut étre configuré pour effectuer des appels automatiques au service d'urgen-
ces 111’ de Telecom.

L'attribution d'un permis Télécom pour tout élément d'équipement terminal indique uniquement que cet
opérateur téléphonique a reconnu que I'élément était conforme aux conditions minimales pour étre
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1.1.4 Sécurité des données

connecté a son réseau. Il n'indique aucune acceptation de responsabilité vis-a-vis du produit de la part de
Télécom, ni aucune garantie. En outre, il n'offre aucune assurance qu'un élément fonctionnera correcte-
ment sous tous les aspects, en combinaison avec un autre élément d'équipement, d'un autre fabricant ou
d'un autre modele, bénéficiant également d'un permis Télécom ; il n'implique pas non plus qu'un produit
est compatible avec tous les services réseau Télécom.

e UNIQUEMENT APPLICABLE AUX CLIENTS TELECOM AVEC ACCES AUTOMATIQUE A D'AUTRES
OPERATEURS POUR LES APPELS TAXES
En rappelant un numéro de la liste ID de I'appelant, tous les numéros avec le préfixe "0 + CODE DE ZO-
NE" seront automatiquement transmis a votre opérateur de taxation. Cela inclut les numéros dans votre
zone d'appels locale. Le zéro + le code de zone doivent soit étre supprimés en rappelant des numéros
locaux, soit agréés avec votre opérateur de taxation de n'appliquer aucune taxation.

* Toutes les personnes utilisant cet appareil pour enregistrer des conversations téléphoniques doivent res-
pecter la législation de Nouvelle-Zélande. Cette législation exige qu'au moins une des parties participant
a la conversation soit informée du fait que la conversation est enregistrée. En outre, les principes énumé-
rés dans le "Privacy Act 1993" (lois sur le respect de la vie privée) doivent étre respectés en ce qui con-
cerne la nature des informations personnelles collectées, le but de cette collecte, I'utilisation de ces infor-
mations et les éléments qui seront divulgués a des tiers.

* Les ports des PS ne sont pas spécifiquement congus pour des équipements de connexion a 3 fils. Les
équipements de connexion a 3 fils pourraient ne pas répondre aux appels entrants s'ils sont branchés sur
ces ports.

1.1.4 Sécurité des données

20

Afin d’utiliser le PBX correctement et en toute sécurité, les contraintes de sécurité ci-dessous doivent étre
respectées. Ne pas les respecter peut entrainer :

* La perte, la fuite, la falsification ou le vol des données de I'utilisateur.
e L'utilisation illégale du PBX par des tiers.

e Linterférence ou linterruption des services provoquée par des tiers.

Que sont les données de l'utilisateur ?
Les données de I'utilisateur correspondent aux :

1. Informations enregistrées sur la carte de mémoire de stockage :
Données systeme, données d’erreurs et fichiers de clé d’activation.

2. Informations envoyées a partir d’'un PBX vers un PC ou vers un dispositif USB de mémoire :
Données systeme, fichiers audio pour MA (Musique d’attente) et MES (Messages sortants) et fichiers
de clé d’activation.

Exigences

1. La carte de mémoire de stockage contient des logiciels pour tous les processus du PBX et toutes les
données du client. Pour cette raison, ne permettez pas d’y accéder librement pour empécher des fuites
de données.

2. Faites toujours des copies de sauvegarde des données enregistrées dans la carte de mémoire de
stockage et/ou faites des copies de sauvegarde régulieres des données systeme sur un dispositif USB
de mémoire ou un NAS. Pour plus de détails, consultez votre fournisseur.

3. Activez un pare-feu pour empécher tout accés illégal depuis Internet.

4. Pour éviter des accés non autorisés et des utilisations malveillantes du PBX, nous recommandons vi-
vement de :

a. Ne pas divulguer le mot de passe.

b. Choisir un mot de passe complexe, aléatoire et difficile a deviner.
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1.1.5 Avant d’utiliser les téléphones

c. Modifier régulierement le mot de passe.
Respectez la procédure suivante lorsque vous faites réparer le PBX ou si vous le confiez a un tiers.
a. Faites une copie de sauvegarde des données enregistrées sur la carte de mémoire de stockage.

b. Alaide d’'un formateur, formatez la carte de mémoire de stockage afin que les données ne puis-
sent pas étre récupérées.

Pour empécher la fuite de données, rendez la carte de mémoire de stockage physiquement inutilisable
avant de la jeter.

Lorsque des informations de I'utilisateur sont envoyées du PBX a un PC ou vers un dispositif USB de
mémoire, la confidentialité de ces informations devient la responsabilité du client. Avant d’éliminer le
PC ou le dispositif USB de mémoire, assurez-vous qu’il ne soit plus possible d’en récupérer les don-
nées en formatant le disque dur et/ou en les rendant physiquement inutilisables.

1.1.5 Avant d’utiliser les téléphones

40 Quels types de téléphones peut-on utiliser ?
Avec ce PBX, vous pouvez utiliser les types de téléphone suivants:

Téléphone propriétaire IP (TP-IP) Panasonic

(par ex. série KX-NT300, série KX-NT500)

Téléphone propriétaire numérique (TPN) Panasonic

(par ex. série KX-T7600, série KX-DT300, série KX-DT500)
Téléphone propriétaire analogique (TPA) Panasonic

(par ex. de la série KX-T7700)

Poste DECT Panasonic (DECT)
(par ex. KX-TCA364, KX-WT125 [Canada uniquement])

Poste DECT compatible BR-SIP (S-DECT)
(par ex. de la série KX-UDT)

Téléphone SIP
KX-UT

Poste simple (PS)
(par ex., téléphone décimal)

Les fonctions disponibles varient selon le type de téléphone utilisé. Si vous utilisez un téléphone Panasonic

doté de touches de fonctions spéciales telles que

(¢ ]
REDIAL

et/ou d’un écran, vous pouvez suivre les opérations

a l'aide des touches ou des messages a I'écran, ce qui facilite la programmation. Si vous utilisez un télépho-
ne a grand écran (par ex. KX-NT346 ou KX-T7636), vous pouvez suivre les messages affichés pour utiliser

les fonctions. Si votre téléphone ne comporte ni touches de fonctions ni écran, vous pouvez utiliser les fonc-
tions du PBX en saisissant un numéro de fonction. Effectuez les opérations disponibles a votre type de télé-
phone.

Panasonic qui ne comporte pas de tou-
ches de fonctions, vous pouvez convertir
une des touches programmables inutili-
seées en touche de fonction. Reportez-
vous a "3.1.3 Personnaliser les tou-
ches".

,’ * Sivous utilisez un téléphone propriétaire
| ¥ |
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Enregistrement de votre poste DECT (DECT)/Téléphone SIP/Poste DECT compatible
BR-SIP (S-DECT)

Votre poste DECT, téléphone SIP ou S-DECT doit étre enregistré dans le PBX et avoir un numéro de poste
avant la premiére utilisation, par le biais de la programmation systeme. Pour confirmer le numéro de poste
de votre DECT, consultez "Informations de votre poste" dans "3.1.2 Paramétres du mode Programme utili-
sateur". Pour les utilisateurs de téléphones SIP et de S-DECT, suivez les instructions de votre téléphone.

Numéros de fonctions

Pour utiliser certaines fonctions, vous devez saisir le numéro de la fonction spécifiée (et un parametre sup-
plémentaire le cas échéant).
Il'y a deux types de numéros de fonctions:

* Numeéro de fonction programmable

* Numéro de fonction fixe

Les numéros de fonctions fixes ne peuvent pas étre modifiés. Par contre, les numéros de fonctions pro-
grammables peuvent étre remplacés par défaut pour faciliter I'utilisation. Dans le présent manuel, les numé-
ros par défaut (programmés en usine) sont utilisés pour les différentes opérations.

Un numéro de fonction programmable s’indique par (L0 ) (touche semi-grisée). Si vous avez modifié le nu-
méro d’'une fonction, vous devrez utiliser le nouveau numéro attribué. Inscrivez dés lors ce nouveau numéro
dans le "5.3.1 Tableau des numéros de fonctions (Préfixes)" (Annexe).

Avis
La valeur par défaut d’'un numéro de fonction programmable peut varier selon le pays/la zone.

Si vous utilisez un poste simple qui ne dispose pas des touches "%" ou "#" ;
vous ne pourrez pas accéder aux fonctions qui comportent un "x" ou "#" dans leur
numero.

Tonalité

Vous entendrez diverses tonalités sonores de confirmation pendant ou aprés une opération. Reportez-vous
a "5.4.1 Que signifie cette tonalité?" (Annexe).

Ecran

Dans ce manuel, lorsqu’il est question d’écran, il s’agit de I'écran d’un téléphone Panasonic. Si votre téle-
phone n’est pas un téléphone Panasonic a écran, le message ne s’affichera pas. Si vous utilisez un télépho-
ne Panasonic a écran, I'écran vous permet de valider les parameétres. Certains téléphones permettent éga-
lement d’accéder facilement aux fonctions. Dans ce cas, un message correspondant a la fonction s’affiche.
Vous pouvez accéder a la fonction souhaitée en appuyant sur la touche correspondante située sur le coté
ou au bas de I'écran ou en appuyant sur la touche Navigation. En outre, selon le téléphone a écran utilisé,
vous pouvez utiliser des fonctions ou établir des appels en utilisant les messages affichés. Reportez-vous a
"1.14 Utiliser un téléphone a écran".

Avis
Dans ce manuel, les messages a I'écran sont décrits en anglais.

Votre numéro de poste

Si vous utilisez un téléphone propriétaire a écran de Panasonic, vous pouvez vérifier votre propre numéro
de poste a I'écran. Appuyez sur la touche TRANSFERT ou la touche polyvalente (S1) a I'état raccroché.
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Mode ECO

Si vous utilisez un TP-IP KX-NT543, KX-NT546 ou KX-NT560 au mode ECO, I'icobne "ECQO" est affichée a
I'écran lors du mode de programmation (consultez "3.1.3 Personnaliser les touches"). Pour plus d’informa-
tions, consultez votre fournisseur.

40 Utilisation d'une touche Navigation/Volume

La touche Navigation peut étre utilisée pour régler le contraste de I'écran, le volume ou pour rechercher les
éléments souhaités a I'écran. Appuyez sur la touche Navigation/Volume dans le sens désiré.
Le niveau du contraste et du volume ainsi que les options changent comme suit:

Touche Navigation
o Haut Haut
(Le niveau augmente) (Le niveau augmente)
A
Gauche [« ») Droite Gauche | < > | Droite
Bas Bas
(Le niveau diminue) (Le niveau diminue)
Touche Volume
. Haut Haut
(Le niveau augmente) (Le niveau augmente)
VOLUME A
| Volume
-~
Bas Bas
(Le niveau diminue) (Le niveau diminue)

40 Exemples
Les écrans et les illustrations montrés en tant qu’exemple, proviennent d’un téléphone connecté au
KX-NS1000.

€0 Restrictions

Certaines fonctions pourraient étre restreintes, selon la programmation systéme et le type de téléphone utili-
sé.

40 Description des icones

Les icOnes suivantes indiquent des fonctions disponibles, des remarques et procédures pour l'utilisation de
ces fonctions.

Manuel d'utilisation 23



1.1.5 Avant d’utiliser les téléphones

Cette fonction ne peut pas étre uti-
lisée avec un poste simple (PS).

Voir "Programmation” a propos de
la programmation concernée si
nécessaire.

[ —

(LR)
(OUJ
Cod/(Ce)
{OU]
N° de groupe

de lignes

externes

Saisissez une ligne externe
(de 'une des maniéres sui-
vantes).

* Appuyez sur la touche LR.

* Composez code d’acces li-
gne automatique 0/9.

* Composez numéro de
groupe d’access a la ligne
externe et numéro du grou-
pe de lignes externes.

Décrochez (de I'une des manieres
suivantes).

e Décrochez le combiné.

* Appuyez sur la touche MAINS-
LIBRES.

* Appuyez sur la touche MONI-
TOR. (pour parler, décrochez le
combiné.)

* Appuyez sur la touche PRISE
DE LIGNE.

Appuyez sur la touche d’ap-
pel de l'interphone.

Raccrochez (de 'une des manié-
res suivantes).

* Raccrochez le combiné.

* Appuyez sur la touche MAINS-
LIBRES.

* Appuyez sur la touche MONI-
TOR.

* Appuyez sur la touche CAN-
CEL.

Appuyez légérement sur le
loquet commutateur.

Appuyez sur la touche de fonction
correspondante sur le téléphone
propriétaire, le téléphone SIP de
la série KX-UT, ou le S-DECT.

Parlez ou faites une annonce.

Saisissez le numéro souhaité.
<Exemple>

Saisissez le code de compte.

Vous entendrez une tonalité
d’occupation, de confirma-
tion, numérotation, de sonne-
rie ou de retour d’appel.
Tonalité B.: Tonalité d’occu-
pation

Tonalité C.: Tonalité de confir-
mation

Tonalité D.: Tonalité de numé-
rotation

Tonalité R.: Tonalité de son-
nerie

Tonalité R. B.: Tonalité de re-
tour d’appel
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Composez un numéro de poste.

N° de téléphone
externe

Composez un numéro de té-
lephone externe.

N° de téléphone

Composez le numéro de télépho-
ne.

numérotation

Appuyez sur une touche de
numérotation (0-9, ¥, #).

Appuyez sur la touche ATTENTE
sur votre téléphone SIP.

BIS
RENUMEROTATION),

Appuyez sur la touche RE-
NUMEROTATION de votre
poste SIP.

40 Lorsque vous utilisez un téléphone propriétaire Panasonic ou un téléphone
SIP de la série KX-UT

Les téléphones propriétaires de Panasonic et les téléphones SIP de la série KX-UT ont des touches de
fonction utiles pouvant simplifier certaines opérations. Pour plus de détails, consultez "Emplacement des
contrbles" ou la section équivalente dans la documentation de votre téléphone.

Touches personnalisées

Si, dans ce manuel, un terme est repris entre parenthéses comme (Compte), cela signifie qu’'une touche
programmable a été convertie en touche "Compte". Pour plus d’informations, consultez "3.1.3 Personnaliser
les touches" si vous utilisez un TP ou un DECT ou "Personnalisation des touches programmables" si vous
utilisez la console de maintenance Web.

Remarque

Pour les utilisateurs de téléphones SIP de la série KX-UT :

* KX-UT113/KX-UT123 : Des touches personnalisées ne sont pas disponibles.

e Autre que KX-UT113/KX-UT123 : Les touches suivantes peuvent étre personnalisées :

— DN

— SDP

Simple-LR (S-LR)

Numérotation "une-touche"

Présent/Absent

Pour utilisateurs de S-DECT :

* Les touches suivantes peuvent étre personnalisées :
Simple-LR (S-LR)

— DN

Numérotation "une-touche"

Présent/Absent

Casque

Interméde

Parcage d’'appels

Parcage d’'appels (Parcage Automatique)

SDP

Interméde

Parcage d’appels

Parcage d’appels (Parcage Automatique)

Bouton

Fonction

Boucle-LR (B-LR)

ternes.

che.

Permet d’accéder a une ligne externe libre pour effectuer des appels ex-

Les appels entrants a partir de toute ligne externe arrivent sur cette tou-
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Bouton

Fonction

Groupe-LR (G-LR)

Permet d’accéder a une ligne externe libre dans un groupe de lignes ex-
ternes déterminé pour effectuer des appels externes.

Les appels entrants provenant des lignes externes du groupe de lignes
externes sélectionné arrivent sur cette touche.

Simple-LR (S-LR)

Permet d’accéder a une ligne externe spécifique pour recevoir ou pour
effectuer des appels externes.

Sélection Directe de Poste
(SDP)

Permet d'accéder aux postes avec numérotation a une touche.

Il est également possible d’attribuer cette fonction a une autre touche.
Pour les téléphones SIP de la série KX-UT (excepté KX-UT113/
KX-UT123) et S-DECT, contrairement aux touches Numérotation "une
touche", ce type de touche ne peut étre utilisée pour composer des nu-
méros de fonction.

Numeérotation "une-touche"

Permet d’accéder a un interlocuteur déterminé ou a une fonction syste-
me avec une seule touche.

Groupe de distribution d’ap-
pels entrants (Groupe DAE)

Permet d’accéder a un groupe de distribution d’appels entrants spécifi-
que pour recevoir ou pour effectuer des appels externes.

Message

Permet de laisser une notification de message en attente a un autre pos-
te ou de rappeler le correspondant ayant laissé ce message.

Message pour autre poste

Permet de disposer d’'une touche de Message pour un autre poste.

Renvoi d’appels (RNV)/Ne
Pas Déranger (NPD)—Tous
appels

Permet de renvoyer tous les appels vers une destination spécifiée ou de
les refuser.

RNV/NPD—Appels externes

Permet de renvoyer les appels externes vers une destination spécifiée
ou de les refuser.

RNV/NPD—Appels internes

Permet de renvoyer les appels internes vers une destination spécifiée ou
de les refuser.

RNV Groupe—Tous appels

Permet de renvoyer tous les appels de votre groupe d’appel vers une
destination spécifiée.

RNV Groupe—Appels exter-
nes

Permet de renvoyer les appels externes vers votre groupe vers une des-
tination spécifiée.

RNV Groupe—Appels inter-
nes

Permet de renvoyer les appels internes vers votre groupe vers une des-
tination spécifiée.

Compte Permet de saisir un code de compte.
Conférence Permet d’établir une conférence a plusieurs interlocuteurs.

S Permet de terminer I'appel actuel et d’en entamer un autre sans raccro-
Libération

cher.

Acceés Fonction Externe
(AFE)

Permet d’accéder a des fonctions spéciales offertes par un PBX principal
ou par un opérateur téléphonique.

Référence Taxation d’appel

Permet de vérifier le total de la taxation pour votre poste.

Parcage d’'appels

Permet de parquer ou de consulter des appels dans une zone de parca-
ge prédéfinie.
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Bouton

Fonction

Parcage d’appels (Parcage
Automatique)

Permet de parquer automatiquement des appels dans une zone de par-
cage libre.

Pour les téléphones SIP de la série KX-UT (excepté KX-UT113/
KX-UT123) et S-DECT, appuyer sur cette touche sélectionne une zone
de parcage libre parmi les touches de Parcage d’appels (zone de parca-
ge présélectionnées) configurées sur le téléphone. Configurez tant la
touche de Parcage d’appels (zone de parcage automatique) que la tou-
che de Parcage d’appels (zone de parcage prédéterminée).

Journal des appels

Permet de visualiser les informations a propos des appels entrants.

Journal des appels pour
groupe DAE

Permet de disposer d’'une touche Journal des appels pour un groupe de
distribution d’appels entrants.

Présent/Absent

Permet de basculer entre le mode Présent et Absent.

Présent/Absent groupe spé-
cifique

Permet de disposer d’'une touche Présent/Absent pour un autre groupe
de distribution d’appels entrants.

Présent/Absent pour tous les
groupes

Permet de disposer d’'une touche Présent/Absent pour tous les groupes.

Urgent

Permet de transférer I'appel en file d’attente d’un groupe de distribution
d’appels entrants (le plus ancien) vers la destination de débordement.

Interméde

Permet de basculer entre les modes Interméde, Prét et Pas prét.

Alarme systéeme

Permet de confirmer une erreur de PBX. En plus, en appuyant sur le
bouton d’alarme systéme, I'état actuel du réseau PBX partagé est affi-
ché.

Mode Service (Jour/Nuit/
Déjeuner/Pause)

Permet de basculer en mode Service.

Réponse

Permet de répondre a un appel entrant.

Déconnexion

Permet de déconnecter la ligne aprés ou pendant une conversation ou
de terminer un Transfert d’appels.

Restriction d’appels/Interdic-
tion

Permet de modifier temporairement le niveau de Restriction d’appels/
Interdiction des autres utilisateurs.

Service RNIS

Permet d’accéder au service RNIS.

Secret d’identité du deman-
deur (CLIR)

Permet de basculer entre les services CLIP et CLIR.

Secret d’identité du deman-
dé (COLR)

Permet de basculer entre les services COLP et COLR.

RNIS-Attente

Permet de transférer un appel par le biais de 'opérateur téléphonique.

Casque

Permet de communiquer par le biais du casque.

Alternance du mode service
(Automatique/Manuel)

Permet de basculer les modes de service Automatique et Manuel.

Enregistrement d’'une con-
versation

Permet d’enregistrer une conversation dans votre propre boite vocale.

Transfert d’'une conversation

Permet d’enregistrer une conversation dans la boite vocale d’un poste
spécifique.
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Bouton

Fonction

"Une-touche" transfert de
conversation

Permet d’enregistrer une conversation dans la boite vocale d’un poste
spécifique avec une seule touche.

Filtrage d’appels en direct
(LCS)

Permet d’écouter votre propre boite vocale lorsqu’un correspondant en-
trant laisse un message et d’intercepter le message, si vous le souhai-
tez.

Transfert de messagerie vo-
cale

Permet de transférer un appel vers la boite vocale d’un poste spécifique.
Permet également d’accéder au systéme de messagerie unifiée ou aux
fonctions de la messagerie vocale d’'un SMV avec une seule touche.

Sélection Directe de Poste
sur Réseau (SDPR)

Utilisée pour accéder aux postes connectés sur d’autres PBX du réseau
avec "une-touche".

CTI Permet d’accéder aux fonctions CTI.
. Permet de passer 'état des postes des chambres de Check-out a
Check-in .
Check-in.
Permet de passer 'état des postes des chambres de Check-in a Check-
Check-out out
. Permet de basculer I'état des chambres sur les postes entre Prét et Pas
Nettoyée

prét.

Numeéro de répertoire primai-
re (NRP)

Permet d’effectuer ou de recevoir des appels externes et internes.

Numeéro de répertoire secon-
daire (NRS)

Permet de visualiser I'état actuel d’'un autre poste, d’appeler le poste,
d’en transférer les appels ou de les y transférer.

Numeéro de répertoire (NR)
(Téléphones SIP de la série
KX-UT [excepté KX-UT113/
KX-UT123}/S-DECT unique-
ment)

Sert a effectuer des appels internes ou externes.

Comment faire
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¢ Appelerunautre poste . s e mmm s s smm========;

Pour appeler un poste (Appel interne) = =
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Titre de fonction

Types de téléphone
Les abréviations des

TP/PS/DECT/Pst. SIP/S-DECT ERCEICICI I I NI I BTN RN R e (Yo R G T (e R

expliquées dans "Types

% . de téléphones dans les
A > @({E

@ procédures” ci-dessous.
[ —
(SDP) g, I
Décrochez. Composez numéro de poste Parlez. ol ] ~ . 5
ou appuyez sur SDP. * = , Etapes d’utilisation
Les description des
o + Le voyant de la touche SDP indique I'état actuel comme suit: icﬁnes.se trouve .da.ns
— Eteint: Le poste est libre. la SQCtA'O” 'Ili)escrlptlon
Allumé en rouge: La ligne est utilisée par vous ou par un autre poste. - des icones".

L} - - .
- -
Pour faire des appels par le biais du répertoire, reportez-vous a la section "1.14.2 + Conditions
Utilisation les répertoires".
Pour une utilisation rapide == === =mmum Conseils
Si vous étes un poste d’accueil ou que vous composez fréquemment certains numéros de

postes, la touche SDP vous sera utile.

Opération mains-libres
Vous pouvez faire un appel interne et parler sans décrocher en utilisant la touche MAINS-
LIBRES.

l@ Personnalisation de votre téléphone

* 3.1.2 Paramétres du mode Programme utilisateur—Affectation ligne spécifique—Sortante
Sélectionne la ligne spécifique au décroché.

» 3.1.3 Personnaliser les touches
Création ou modification d’une touche Sélection Directe de Poste (SDP).

L
L J

Références de programmation: La programmation relative ou requise est notée.

Types de téléphones dans les procédures
Les abréviations suivantes sont affichées en haut et a gauche de chaque procédure et indiquent quels types
de téléphones prennent en charge I'opération. Cependant, dans certains cas, un numéro de modeéle spécifi-
que est indiqué (par ex. séries KX-UT136, KX-UT).

Abréviation Type de téléphone
TP Téléphone propriétaire (par ex. série KX-NT300, série KX-NT500, séries
KX-NT265, KX-T7700)
TPN Téléphone propriétaire numérique (par ex. série KX-T7600, série
KX-DT300, série KX-DT500)
TP a écran Téléphone propriétaire a écran (par ex. KX-NT346, KX-NT546, KX-DT346,
KX-DT546, KX-T7636)
DECT Poste DECT (par ex. KX-TCA364, KX-WT125 [Canada uniquement])
Pst. SIP Téléphones SIP (par ex. téléphones SIP de la série KX-UT, téléphones SIP
tiers, P-SIP)
S-DECT Poste DECT compatible BR-SIP (par ex. série KX-UDT)
PS Poste simple (par ex. KX-T7710)
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40 Exemple de connexion
Ce diagramme illustre un exemple de connexion.

Opérateur téléphonique

Pur

Imprimante

PC distant

=

Dispositif capteur externe

B—

Interphone & Dispositif
d'ouverture de porte

Musique de fond (MUS)/
Musique d'attente (MA)

(-]

Appel général/ Amplificateur
Haut-parleur

Softphone IP,
PC client CA*3

S-DECT BR-SIP

Serveur CTI

[

1 ITSP: Fournisseur de services de téléphonie Internet
2 DCE: Equipement terminal du circuit de données

"3 CA: Communication Assistant
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Routeur
integéré

(

Réseau Réseau

¢ Ppive  P:iC  |TopH
: WAN :
‘= (Réseau étendu) A~
Routeur DCE*?
(par ex.
Modem ADSL)

Téléphone
SIP
BR-IP DECT

©00000000000000000000000000@OE000000000000MI0000000000000000000000000000000¢0

®

-

PS

KD

Télécopieur

o>

BR DECT

&

TPA Console SDP

TPN Console SDP

Systeme de Messagerie
Vocale



1.2 Emission d’appels

1.2 Emission d’appels
1.2.1 Appel de base

— @0 Appeler un autre poste
— @0 Appeler un correspondant externe
— @0 Faire un appel vers un réseau privé (Accés de ligne TIE)

— @0 Utiliser un code de compte (Entrée du code de compte)

40 Appeler un autre poste

Pour appeler un poste (Appel interne)

TP/PS/DECT/Pst. SIP/S-DECT

N° de poste

N % ’@7««[5

*

(NRS)

Décrochez. Composez le numéro de poste Parlez.
ou appuyez sur SDP ou NRS.

o\ * Le voyant de la touche SDP indique I'état actuel comme suit:
— Eteint : le poste est libre.
Allumé en rouge : la ligne est utilisée par vous ou par un autre poste.
* *Vous devez appuyer a deux reprises sur la touche NRS, selon le mode défini pour la tou-

che NRS. Reportez-vous a "1.5.1 Poste de Numéro de répertoire primaire (NRP)/Numéro
de répertoire secondaire (NRS)" pour plus de détails.

* Pour faire des appels par le biais du répertoire, reportez-vous a la section "1.14.2 Utilisation
les répertoires".

e * Pour une utilisation rapide

Si vous étes un poste d’accueil ou que vous composez fréquemment certains numéros de
postes, la touche SDP vous sera utile.

* Mode mains-libres
Vous pouvez faire un appel interne et parler sans décrocher en utilisant la touche MAINS-
LIBRES.

‘@ Personnaliser votre téléphone

e 3.1.2 Paramétres du mode Programme utilisateur—Affectation ligne spécifique— Sortan-
te Sélectionne la ligne spécifique au décroché.

* 3.1.3 Personnaliser les touches
Créer ou éditer une Sélection Directe de Poste (SDP) touche.

Pour appeler I'opérateur (Appel Opérateur)
Vous pouvez appeler un poste ou un groupe désigné en tant qu'opérateur.
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1.2.1 Appel de base

TP/PS/DECT/Pst. SIP/S-DECT

N =

Décrochez. Saisissez 9 ou 0.

. * Le numéro d’appel de I'opérateur (par défaut) dépend du pays/de la zone.

40 Appeler un correspondant externe
Avant de composer un numéro de téléphone externe, vous devez saisir une ligne externe car les appels

externes sont effectués par I'intermédiaire de votre PBX.
Pour ce faire, utilisez une des méthodes suivantes:

Sélectionner automatiquement une ligne externe libre (Accés de ligne automatique)

TP/PS/DECT/Pst. SIP/S-DECT

I I
(B-LR) TIY .
> @ > N°de téléphone| , @7 4&
D ER[ED extrn «

Décrochez. Appuyez sur B-LR

ou saisissez le code d’accés
ligne automatique.

Composez numéro de Parlez.
téléphone externe.

o\ * Le numéro d’accés de ligne automatique (par défaut) dépend du pays/de la zone.

P —
p—

Sélectionner automatiquement une ligne externe libre dans le groupe de lignes
externes spécifié (Accés de groupe de lignes externes)

TP/PS/DECT/Pst. SIP/S-DECT

I —
e N°de téléphone *
{ou]
% > > > ((‘[t
N° de groupe de lignes
externes

Appuyez sur G-LR ou saisissez
numéro de groupe d'access a la

ligne externe et ensuite un numéro de
groupe de lignes externes (2 chiffres).

Décrochez. Composez numéro de Parlez.
téléphone externe.
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1.2.1 Appel de base

Sélectionner la ligne externe spécifiée

TP/DECT/KX-UT133/KX-UT136/KX-UT248/KX-UT670/S-DECT

[ — N°de telephone :
}% > (S-LR) > externe @(‘%

Décrochez. Appuyez sur Composez numéro de Parlez.
la touche S-LR. téléphone externe.
o * Chacun des voyants des touches S-LR ou G-LR indiquent I'état actuel comme suit:

; Eteint : la ligne est libre.
Allumé en rouge : la ligne est occupée.
* |l se peut que vous ne disposiez pas des autorisations nécessaires pour appeler lecorres-
pondant externe spécifié. Reportez-vous a "1.2.7 Appel sans restrictions" pour effectuer un

appel.

* Pour vérifier un numéro avant de le composer, vous pouvez saisir le numéro de télépho-
ne, puis le vérifier a I'’écran avant de décrocher. (Pré-numérotation)

e * Référence Taxation d’appel

Vous pouvez confirmer le total de vos colts en appuyant sur la touche Référence Taxation
d’appel.

* Pour effectuer un appel vers un autre correspondant sans raccrocher, appuyez sur la
touche R (FLASH)/RENUMEROTATION. Vous accéderez a nouveau a la ligne externe et
vous obtiendrez la tonalité de la ligne externe. En appuyant sur la touche Libération vous
obtiendrez la tonalité de ligne interne. Vous pouvez composer le nouveau numéro sans rac-
crocher et décrocher.

* Mode mains-libres
Vous pouvez faire un appel externe et parler sans décrocher en utilisant la touche MAINS-
LIBRES.

l@ Personnaliser votre téléphone

e 3.1.2 Paramétres du mode Programme utilisateur—Affectation ligne spécifique— Sortan-
te Sélectionne la ligne spécifique au décroché.

* 3.1.3 Personnaliser les touches
Création ou modification d’'une touche Boucle-LR (B-LR), une touche Groupe-LR (G-
LR),une touche Simple-LR (S-LR), une touche Libération ou une touche Référence Taxa-
tiond’appel.

40 Faire un appel vers un réseau privé (Accés de ligne TIE)
Vous pouvez accéder aux postes connectés sur d’autres PBX d’un réseau privé.
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1.2.1 Appel de base

Pour effectuer un appel

TP/PS/DECT/Pst. SIP/S-DECT
ETTT

}%» @ >@7«{é

(7)(N° de téléphone prive )

Décrochez. Composez le numéro de poste ou Parlez.
saisissez le 7 puis composez le
numéro de téléphone privé.

0\ * *Le type de numéro de téléphone a saisir dépend des parameétres de votre PBX.

Pour appeler avec "une-touche"

}% > (SDPR) > @(((Zt

Décrochez. Appuyez sur SDPR. Parlez.

o\ * Pour démarrer la surveillance d’un poste d’un autre PBX aprés avoir personnalisé
— une touche SDPR, décrochez, appuyez sur la touche SDPR et raccrochez.
Q Le voyant de la touche SDPR indique I'état actuel comme suit :
Eteint : le poste est libre.
Allumé en rouge : le poste est occupé.

l@ Personnalisation de votre téléphone

* 3.1.3 Personnaliser les touches
Créer ou éditer une Sélection Directe de Poste sur Réseau (SDPR) touche.

40 Utiliser un code de compte (Entrée du code de compte)

Vous pouvez attribuer des codes de compte aux utilisateurs des postes et vérifier leur usage du téléphone.
Vous pouvez ainsi spécifier un code de compte pour chaque client et vérifier la durée des appels.
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TP/PS/DECT/Pst. SIP/S-DECT

o—3
N D (eweemsd > @)L e

Décrochez. Appuyez sur Compte ou Saisissez code de compte Saisissez

>y N°de téléphone

1.2.2 Numérotation simplifiée

[%[1] Tonalité D.

composez %49. (10 chiffres max.). sur #.

externe

Composez le numéro de
téléphone externe.

Composer le préfixe de sortie avant de
saisir le numéro de téléphone externe.

o\ e L’utilisateur d’un téléphone propriétaire Panasonic peut saisir un code de compte pen-
— dant une communication et lorsqu’il entend une tonalité d’encombrement aprés que son
correspondant a raccroché.

"

* Les codes de compte peuvent utiliser les chiffres de "0" a "9".

* Selon les paramétres de votre PBX, il se peut que vous deviez saisir un code de compte
pour pouvoir faire un appel externe.

» Sivous saisissez un code incorrect, appuyez sur la touche "x" et saisissez le code cor-
rect.

* Pour votre convenance, vous pouvez enregistrer le code dans la mémoire avec le numéro
de téléphone (par ex., pour la numérotation abrégée).

l@ Personnaliser votre téléphone

* 3.1.3 Personnaliser les touches
Création ou modification d’'une touche Compte.

1.2.2 Numérotation simplifiée

Vous pouvez appeler facilement un numéro fréquemment composé.

L

& 6 6o

Avec une seule touche (Numérotation “une-touche”)

Utiliser des numéros mémorisés sur votre poste (Numérotation abrégée personnelle)
Utiliser les numéros mémorisés dans le PBX (Numérotation abrégée systéeme)

Vers un numéro préprogrammé en décrochant (Appel au décroché [Hot Line])

Utiliser un numéro pré-programmé (Numérotation rapide)

Manuel d'utilisation

35



1.2.2 Numérotation simplifiée

40 Avec une seule touche (Numérotation “une-touche”)

Vous pouvez enregistrer un numéro sur une touche programmable de Numérotation
"une-touche".

gF

TP/DECT/KX-UT133/KX-UT136/KX-UT248/KX-UT670/S-DECT

—
> (Numérotation
! "une-touche")

Décrochez.

Appuyez sur
Numérotation
"une-touche".

Personnaliser votre téléphone

* 3.1.3 Personnaliser les touches

Vous pouvez créer ou modifier une touche Numérotation "une-touche" et mémoriser lenu-

méro de téléphone désiré ou le numéro de la fonction.

40 Utiliser des numéros mémorisés sur votre poste (Numérotation abrégée

personnelle)

Vous pouvez stocker jusqu’a 100 numéros sur votre poste pour votre usage personnel.

Cette fonction est également connue sous le nom Numérotation abrégée de poste.

Pour enregistrer un numéro de téléphone

TP/PS/Pst. SIP/S-DECT

Saisissez numéro
abrégé personnel
(2 chiffres).

Décrochez. Saisissez % 30. Saisissez numéro Saisissez #.
de téléphone désiré

(32 chiffres max.).

Saisissez le numéro d'acces a la ligne

N°abrégé N°de téléph J =
D) > CGOEI D » | Nabriee ) [voe lohone] . S EgR

Tonalité C.

Raccrochez.

externe avant le numéro de téléphone externe.

v

Pour numéroter

TP/PS/Pst. SIP/S-DECT

>0/
AméIAL
°abrégé
}% o) personnel
Décrochez. Appuyez sur Saisissez %. Saisissez numéro
NUMEROTATION AUTO abrégé personnel (2 chiffres).
OU COMPOSEZ % %.
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1.2.2 Numérotation simplifiée

» Pour faire des appels par le biais du répertoire, reportez-vous a la section "1.14.2 Utilisation
les répertoires".

* Pour les utilisateurs de téléphones SIP et de S-DECT : les téléphones n’affichent que des
numéros de la Numérotation abrégée personnelle.

!

40 Utiliser les numéros mémorisés dans le PBX (Numérotation abrégée
systéme)
Vous pouvez passer des appels en utilisant les numéros abrégés enregistrés dans le PBX.

TP/PS/DECT/Pst. SIP/S-DECT

N

Décrochez.

—e /D
AUTO DIAL

)

STORE

@

Appuyez sur
NUMEROTATION AUTO

N° abrégé du
g

Saisissez numéro
abrégé du sytéme (3 chiffres).

OU composez ¥ %.

* Pour faire des appels par le biais du répertoire, reportez-vous a la section "1.14.2 Utilisation
les répertoires".

* Pour les utilisateurs de téléphones SIP et de S-DECT : les téléphones n’affichent que des
numéros de la Numérotation abrégée systéme.

!

40 Vers un numéro préprogrammé en décrochant (Appel au décroché [Hot
Line])

Si vous avez programmeé votre téléphone au préalable, vous pouvez appeler un correspondant externe sim-

plement en décrochant.
Cette fonction est également connue sous le nom de Numérotation d’interception.

Pour enregistrer un numéro de téléphone

TP/PS/DECT

}%» ()74 0] » (2) >W> Tonﬁtéc_éis

Saisissez numéro
de téléphone désiré
(32 chiffres max.).

Décrochez. Saisissez ¥ 740. Saisissez 2. Saisissez #. Raccrochez.

Saisissez le numéro d'acces a la ligne
externe avant le numéro de téléphone externe.
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1.2.2 Numérotation simplifiée

Pour valider/annuler

TP/PS/DECT
(1) valider
@

J o
% g [ x ][ L ][ 4 ][ 9 ] > [I]Annuler Ton:ité C. '

Décrochez. Saisissez % 740. Saisissez 1 pour valider Raccrochez.
ou 0 pour annuler.

Pour numéroter

TP/PS/DECT
N

Décrochez.
o\ * Pour appeler un autre correspondant, composez son numéro de téléphone avant que la
— communication préprogrammée ne soit établie.

* Vous devriez désigner la ligne interne en tant que ligne désirée quand vous décrochez.(Af-
fectation ligne spécifique—Sortante)

* |l est possible d’augmenter le délais avant I'activation de I'’Appel au décroché par le biais de
la programmation systéme. Cela peut étre utile si vous avez besoin de plus de temps aprés
avoir décroché pour composer un autre numeéro de téléphone ou de poste.

@3 Personnaliser votre téléphone

* 3.1.2 Paramétres du mode Programme utilisateurAffectation ligne spécifique—Sortante
Sélectionne la ligne spécifique au décroché.

40 Utiliser un numéro pré-programmeé (Numérotation rapide)

Vous pouvez effectuer un appel en appuyant simplement sur le numéro préprogrammé pour la fonction ap-
pel rapide.

TP/PS/DECT/Pst. SIP/S-DECT

}% | 2 N° appel rapide

Décrochez. Composez numéro
d’appel rapide (8 chiffres max.).

Par exemple, pour appeler le Service d’étage, composez le "3", vous ne devez pas compo-

, , * Cette fonction est trés utile pour les hétels.
L ser le numéro de poste complet.
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1.2.3 Renumérotation

1.2.3 Renumérotation

Cette fonction s’avére pratique pour rappeler le méme correspondant externe.

— €0 Rappel du dernier numéro composé (Renumérotation du dernier numéro composé)

40 Rappel du dernier numéro composé (Renumérotation du dernier numéro

composé)

TP/PS/DECT/Pst. SIP

>[5

Décrochez. Appuyez sur BIS (RENUMEROTATION)

(e ]
REDIAL

ou Composez #.

Pst. SIP/S-DECT

Décrochez. Appuyez sur BIS (RENUMEROTATION).

BIS
RENUMEROTATION

5 :

Le numéro sauvegardé et rappelé peut comporter jusqu’a 32 chiffres.

Si, apres avoir appuyé sur BIS (RENUMEROTATION), vous entendez la tonalité d’'occupa-
tion, appuyez a nouveau sur BIS (RENUMEROTATION) pour essayer de vous connecter.

Si vous souhaitez enregistrer des appels internes dans le journal des appels sortants, con-
sultez votre installateur systéme.

Si vous avez saisi une ligne réseau et que le dernier numéro que vous aviez composeé était
celui d’'un poste, tout appui sur la touche BIS (RENUMEROTATION) sera ignoré.

Renumérotation automatique

Pour rappeler automatiquement, appuyez sur la touche MAINS-LIBRES, puis sur la tou-

che BIS (RENUMEROTATION), ou appuyez immédiatement sur la touche BIS (RENUME-

ROTATION). La fonction continuera a essayer d’atteindre le numéro occupé jusqu’a ce que
le correspondant appelé réponde ou jusqu’a la limite de temps définie.

Vous étes alors libre d’effectuer d’autres taches pendant que vous étes au téléphone. Pour
annuler, appuyez sur la touche R (FLASH)/RENUMEROTATION.

Certaines lignes externes ne prennent pas en charge cette fonction.

Cette fonction n’est pas disponible sur le KX-T7665 ni sur le DECT.

1.2.4 Lorsque la ligne appelée est occupée ou lorsqu’il n’y a pas
de réponse

— @0 Réservation d’'une ligne occupée (Rappel automatique sur occupation)
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1.2.4 Lorsque la ligne appelée est occupée ou lorsqu’il n’y a pas de réponse

— @0 Configurer la demande de rappel sur une ligne RNIS (Signalisation au poste occupé sur une ligne
externe [CCBS])

— @0 Envoi d'une signalisation d’appel en attente (Appel en attente)

— @0 Laisser une indication de message en attente/Rappeler le correspondant ayant laissé un message
d’appel en attente (Message en attente)

— @0 Intervention dans une communication en cours (Entrée en tiers prioritaire)
— @0 Surveiller un autre poste (Surveillance d’appels)

— @0 Surun poste qui refuse I'appel (Priorité sur NPD)

40 Réservation d’une ligne occupée (Rappel automatique sur occupation)

40

Vous pouvez programmer le téléphone pour obtenir la sonnerie de rappel :
* lorsqu’un poste appelé se libére.

* lorsque la ligne externe désirée, occupée par un autre poste, se libére.

Vous ne pouvez pas programmer le Rappel automatique sur occupation pour un correspondant occupé en
dehors du PBX.

Lorsque vous répondez a la sonnerie de rappel :

* Pour un appel externe: La ligne est saisie.

e Pour un appel interne: Le poste appelé sonne automatiquement.

Pour activer (tant pour la ligne externe que pour la ligne interne)

TP/PS/DECT

Lorsque vous entendez une tonalité d’occupation

(&) d =0

Tonalité C. '

Saisissez 6. Raccrochez

Pour répondre a la sonnerie de rappel d’un poste libre

TP/PS/DECT

Lorsque vous entendez une tonalité de rappel

}% Tonafé R.B. @7((‘%

Décrochez. Parlez.
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1.2.4 Lorsque la ligne appelée est occupée ou lorsqu’il n’y a pas de réponse

Pour répondre a la sonnerie de rappel d

’une ligne externe

TP/PS/DECT

Lorsque vous entendez une tonalité de rappel

N

Décrochez.

N° de téléphone
externe

Composez numéro
de téléphone externe.

(88

Parlez.

lera.

=

Pour annuler la sonnerie de demande de
sur occupation)

* Sivous ne répondez pas aprés 10 secondes a la sonnerie de rappel, cette fonction s’annu-

rappel (Annulation du rappel automatique

TP/PS/DECT

N r EEw  f &R
! Tonalité C. '
Décrochez. Saisissez %46. Raccrochez.

40 Configurer la demande de rappel sur une ligne RNIS (Signalisation au poste

occupé sur une ligne externe [CCBS])

Vous pouvez programmer le téléphone afin de recevoir une sonnerie de rappel lorsque la ligne RNIS d’'un

correspondant occupé se libére.

Lorsque vous répondez a la sonnerie de rappel, le numéro de téléphone de ce correspondant est automati-

quement composé.

TP/PS/DECT

Lorsque vous entendez une tonalité d’occupation

& ¢ &9
Tonalité C. '
Saisissez 6. Raccrochez.
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1.2.4 Lorsque la ligne appelée est occupée ou lorsqu’il n’y a pas de réponse

Pour répondre lorsque vous entendez la sonnerie de rappel

TP/PS/DECT
N

Décrochez.

Pour annuler (Annulation CCBS)

TP/PS/DECT

NN ES o5 s RS

Tonalité C.
Décrochez. Saisissez ¥46. Raccrochez.
o\ * Sivous ne répondez pas aprées une période déterminée, cette fonction s’annulera automati-
— quement.

» Sa disponibilité dépend du service RNIS de votre opérateur téléphonique.

40 Envoi d’une signalisation d’appel en attente (Appel en attente)

Vous pouvez informer le correspondant que votre appel est en attente.
Cette fonction est également appelée Signalisation de poste occupé (SPO).

TP/PS/DECT

Lorsque vous entendez une tonalité d’occupation

1)

Saisissez 1.

o\ * Selon le type de téléphone de votre correspondant, vous pouvez lui parler en utilisant le
— haut-parleur et le microphone (Annonce vocale pendant communication [AVPC]) ou vous
Q pouvez envoyer une annonce vocale par le combiné (Offre discréte AVPC) pendant qu’il a
une autre conversation avec un tiers par le combiné.
Reportez-vous a "1.9.3 Réception d’'un appel en attente (Appel en attente/Annonce vocale
pendant communication [AVPC]/Offre discréte AVPC)".

* Selon la programmation systéme et la configuration du poste appelé, une tonalité d’appel
en attente peut étre envoyée automatiquement sans exécuter I'opération ci-dessus.
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1.2.4 Lorsque la ligne appelée est occupée ou lorsqu’il n’y a pas de réponse

40 Laisser une indication de message en attente/Rappeler le correspondant
ayant laissé un message d’appel en attente (Message en attente)

¢ Pour un poste laissant une indication de message en attente
Lorsque le poste appelé est occupé ou ne répond pas a votre appel,
vous pouvez laisser un message pour que le correspondant puisse
vous rappeler.

¢ Pour un poste recevant une indication de message en attente
En tant que destinataire du message, le voyant de la touche Messa-
ge ou le voyant Message/Sonnerie vous indique qu’un appel a été
regu. Lorsque vous recevez cette indication, vous pouvez rappeler le
correspondant par le biais d’'une simple opération.

& Pour un poste laissant une indication de message en attente

Pour laisser une indication de message en attente

TP/PS/IDECT

Lorsque le poste appelé est occupé ou ne répond pas

=
MESSAGE
® I &R
Tonalité C. '
Appuyez sur MESSAGE Raccrochez.

ou saisissez 4.

Pour laisser/annuler une indication de message en attente

TP/PS/DECT/Pst. SIP/S-DECT

@Laisser S
N @@ | = ) oz

(C0_) Annuter Tonalité C.
Décrochez. Saisissez ¥70. Saisissez 1 pour laisser Saisissez numéro Raccrochez.
ou 0 pour annuler. de poste désiré.

& Pour un poste recevant une indication de message en attente

Pour vérifier le message que vous avez laissé et rappeler

TP/DECT

A l'état raccroché

%»%»@({t’

Appuyez sur MESSAGE Décrochez. Parlez.
jusqu’a ce que le poste
désiré apparait.
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1.2.4 Lorsque la ligne appelée est occupée ou lorsqu’il n’y a pas de réponse

Pour rappeler I'’émetteur du message

TP/PS/DECT

» e > @ i

Décrochez. Appuyez sur MESSAGE ou saisissez ¥70 et ensuite 2. Parlez.

=
MESSAGE

Séries KX-UT/S-DECT

A I'état raccroché

é’}%’@«[é

Appuyez sur MESSAGE. Décrochez. Parlez.

S-DECT/Pst. SIP

N EEmm o @D > (4

Décrochez. Saisissez ¥70. Saisissez 2. Parlez.
o\ * L’exécution de cette opération aprés réception de plusieurs indications de message en at-
!:’ tente rappellera le poste ayant laissé I'indication de message en attente la plus récente.

Pour effacer les indications de message en attente sur votre poste

TP/PS/DECT/S-DECT/Pst. SIP

D EE® > @ - 2] LSO

Tonalité C.

Décrochez. Saisissez ¥70. Saisissez 0. Composez votre Raccrochez.
numéro de poste.
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1.2.4 Lorsque la ligne appelée est occupée ou lorsqu’il n’y a pas de réponse

o * Le voyant de la touche Message ou le voyant Message/Sonnerie indique I'état actuel com-

; me suit :
Eteint : aucun message

Allumé en rouge : vous avez un message.
* L’écran affiche les messages en commencant par I'appel le plus récent.

e Sur un poste appelé, le bouton MESSAGE vous permet d’effacer les indications de messa-
ge en attente si vous ne souhaitez pas rappeler les appelants. Pour effacer, appuyez sur le
bouton MESSAGE et appuyez ensuite sur la touche polyvalente. Cette opération ne peut
étre exécutée a l'aide de téléphones SIP de la série KX-UT ou de S-DECT.

* Sur votre TP, vous pouvez établir une ou plusieurs touches Message pour autre poste. Ces
touches peuvent accepter la signalisation de message en attente d’autres postes ou de plu-
sieurs groupes de distribution d’appels entrants.

C’est a dire, vous pouvez surveiller les signalisations de message en attente d’autres télé-
phones.

e Lutilisateur d’'un poste simple entendra une tonalité de numérotation spéciale en décro-
chant pour lui signaler que des messages sont en attente.

* Le voyant Message en attente d’un poste simple peut également vous indiquer que vous
avez un message, de la méme maniére que la touche Message.

Personnaliser votre téléphone

* 3.1.3 Personnaliser les touches
Création ou modification d’'une touche Message ou d’'une touche Message pour autreposte.

40 Intervention dans une communication en cours (Entrée en tiers prioritaire)

Le poste préprogrammé peut appeler une personne en cours de conversation et établir une conférence a
trois. Aprés avoir appuyé sur une touche SDP, vous pouvez consulter les informations de I'appelant pour un
appel vers un autre poste a I'écran avant d’établir une conférence a trois.
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1.2.4 Lorsque la ligne appelée est occupée ou lorsqu’il n’y a pas de réponse

Pour rejoindre un appel interne

TP/PS/DECT

® Le correspondant rejoignant I’'appel

Une tonalité d’occupation est émise et

DE > les informations de I'appelant pour I'appel

vers un autre poste sont affichées. .
DN » 3 J @7«[&

o Tonalité C.

. (NRS) -
Décrochez. @™ LJ: Saisissez 3. Parlez.

N° de poste Tonalité B.

Appuyez sur SDP rouge ou NRS
feeeeeiiiciiee........ Oucomposezle numérodeposte. | Une conférence a trois est
maintenant établie.

® Correspondants participant a la conversation

Lors d’'une communication LJ: @(‘[t

Tonalité C.
Parlez.
Pour rejoindre un appel externe
TP/DECT
® Le correspondant rejoignant I'appel

o —) J J .

> < (3) oA 46

% “ Tonalité B. Tonalité C. (C
fou}
Décrochez. I Saisissez 3. Parlez.
(NRS)
Appuyez sur LR
ou NRS rouge.
___________________________________________________________________________ Une conférence atroisest
maintenant établie.
® Correspondants participant a la conversation
Lors d'une communication (((
Tonalité C.
Parlez.
o * Les utilisateurs de téléphones SIP ne peuvent pas utiliser cette fonction, mais d’autres pos-

!;’ tes peuvent les appeler en utilisant I'entrée en tiers prioritaire.

* Pour rejoindre une autre conversation, vous devez activer Entrée en tiers prioritaire sur vo-
tre poste par le biais de la programmation de CS.

* Le poste d’origine peut quitter une conférence a trois avec un correspondant externe et lais-
ser les deux autres correspondants poursuivre la conversation en raccrochant.
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1.2.4 Lorsque la ligne appelée est occupée ou lorsqu’il n’y a pas de réponse

& Pour le poste d’origine

Pour parler a chaque correspondant alternativement

TP/DECT

Lors d’une communication
Pour continuer

I

Parlez a l'autre
Appuyez sur TRANSFERT. correspondant.

(Par défaut: autorisé). Reportez-vous a "1.9.7 Empécher que d’autres personnes se joi-

,’ * Vous pouvez également interdire que d’autres puissent intervenir dans vos communications
L gnent a votre conversation (Refus d’entrée en tiers prioritaire)".

40 Surveiller un autre poste (Surveillance d’appels)

Le poste gestionnaire ou le poste préprogrammeé peuvent surveiller un autre poste. Aprés avoir appuyé sur
une touche SDP, vous pouvez consulter les informations de I'appelant pour un appel vers un autre poste a
I'écran. Ensuite, si nécessaire, vous pouvez choisir de surveiller 'appel.

Pour surveiller
TP/PS/DECT

(SDP)

> Une tonalité d’occupation est émise et
les informations de I'appelant pour I'appel
vers un autre poste sont affichées.

S% > @ » () ¢ [ lasunilance

& [ Tonalite ¢, commence
(NRP) P

LOUJ 8

(NRS) Tonalité B.

Loug

Décrochez. N° de poste Saisissez 5.

Appuyez sur SDP rouge, NRP ou NRS
ou composez le numéro de poste.

0\ * Les utilisateurs de téléphones SIP ne peuvent pas utiliser cette fonction, mais ils peuvent
!:’ étre surveillés par d’autres postes.

40 Sur un poste qui refuse I’appel (Priorité sur NPD)
Le poste préprogrammeé peut appeler une personne ayant activé la fonction NPD.
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1.2.5 Accéder au service RNIS (Accés au service RNIS)

TP/PS/DECT
> N°d LJ: LJ: *
% [I] Tonalité R.B. @7(({?

Tonalité NPD

Décrochez. Composez Saisissez 1. Parlez.
numéro de poste.

0\ * Les utilisateurs du téléphone SIP ne peuvent pas utiliser la Priorité sur NPD pour appeler

— quelqu’un qui a configuré la fonction NPD, mais ils peuvent permettre a d’autres postes de
les appeler en utilisant la fonction de Priorité sur NPD lorsque la fonction NPD est configu-
rée.

1.2.5 Accéder au service RNIS (Accés au service RNIS)

Vous pouvez accéder aux services complémentaires offerts par le RNIS.

7]

Pour accéder

TP/DECT

(I_—J (Sitous les chiffres requis ont ete
(Service RNIS) enregistres.)
% P [ ligneexterne | » @ (Exige pour >
= N — i L]  composer les
(Service RNIS) > COde de service > (Service RNIS) chifffes additionals.)
Décrochez. Saisissez ligne
externe. .

Appuyez sur Service RNIS.
Ou appuyez sur Service RNIS et saisissez ensuite code de
service et appuyez & nouveau sur Service RNIS.

> Qia

Raccrochez.
o * La disponibilité des fonctions dépend du service RNIS de votre opérateur téléphonique.

5

l@ Personnaliser votre téléphone

* 3.1.3 Personnaliser les touches
Création ou modification d’'une touche Service RNIS.
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1.2.6 Sélection du type de sonnerie interne (Sélection mode d’appel—Sonnerie/Voix)

1.2.6 Sélection du type de sonnerie interne (Sélection mode
d’appel—Sonnerie/Voix)

L'utilisateur peut alterner la méthode de signalisation son-
nerie ou voix lorsqu’il effectue un appel interne.

En revanche, n'importe quel poste peut définir la méthode
de signalisation sonnerie ou voix lors de la réception d'un
appel interne.

Sonnerie (par défaut) : vous pouvez appeler votre corres-
pondant en utilisant une tonalité de sonnerie.

Appel voix : vous pouvez parler a votre correspondant im-
médiatement aprés la tonalité de confirmation.

Pour modifier la méthode

TP/PS/DECT

Aprés la numérotation

D .
Ton;té C. @7((‘45

Saisissez *. Parlez.

* La fonction Appel vocal n’est pas disponible a partir d’'un poste SIP.

A\
4:? » Sil'appelé utilise un poste SIP, un poste simple (PS) ou un poste DECT, la fonction Appel
vocal n’est pas disponible.

» Cette fonction n’est pas disponible lorsque le téléphone du correspondant est en mode d’in-
terdiction d’appel voix.

l@ Personnaliser votre téléphone

e 3.1.2 Parameétres du mode Programme utilisateur —Sélection sonnerie d'appel—Sonne-
rie/Voix
Sélectionne la méthode de signalisation par sonnerie ou voix.

1.2.7 Appel sans restrictions

— @0 Utilisation de vos privileges d’appel sur un autre poste (Accés distant Classe de Service [CS])

40 Utilisation de vos privileges d’appel sur un autre poste (Accés distant
Classe de Service [CS])

Vous pouvez utiliser vos privileges d’appel (Classe de service) sur un autre poste. Vous pouvez ignorer tou-
te restriction configurée. Pour utiliser cette fonction, un numéro de poste d’origine et un PIN (numéro d’iden-
tification personnel) sont requis. Vous pouvez effectuer un appel en saisissant un code de vérification et un

PIN de vérification.
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1.2.8 Pour accéder directement a un autre correspondant a partir de I’extérieur (Accés direct au systéme [DISA])

Pour appeler (Portabilité CS)

TP/PS/DECT PIN: Numéro d'identification personnel

votre LJ: N° de téléphone
}% > E] > N° de poste > L PINde poste Tonalité C. et désiré
Tonalité D.
Composez votre Saisissez PIN de poste
numéro de poste. (10 chiffres max.).

Décrochez. Saisissez ¥47. Composez le numéro
de téléphone désiré.

Lorsqu’'un PIN de poste erroné est saisi,

Composer le préfixe de sortie avant de
vous entendrez une tonalité d’alarme.

saisir le numéro de téléphone externe.

Pour appeler avec un code de vérification (Entrée code de vérification)

TP/PS/DECT/Pst. SIP/S-DECT PIN: Numéro d'identification personnel

% » () 4a)lz) » > code de vérification) D>

Décrochez. Saisissez %47.

Saisissez %*. Saisissez code de vérification

(4 chiffres max.).
pp | PINdecode LJ: N° de téléphone
de vérification) 1. e C. et désiré
Tonalité D.
Saisissez PIN de code de

Composez le numéro
vérification (10 chiffres max.).

de téléphone désiré.

Lorsqu’un PIN de code de vérification erroné

Composer le préfixe de sortie avant de
est saisi, vous entendrez une tonalité d’alarme.

saisir le numéro de téléphone externe.

1.2.8 Pour accéder directement a un autre correspondant a
partir de I’extérieur (Acces direct au systéeme [DISA])
— @0 Appeler, via DISA
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1.2.8 Pour accéder directement a un autre correspondant a partir de I’extérieur (Accés direct au systéme [DISA])

Appeler, via DISA

Lorsque des correspondants externes accedent au PBX,
un message préenregistré leur souhaite la bienvenue et
leur fournit les informations nécessaires pour accéder
aux postes. L'assistance de I'opérateur n’est pas néces-
saire.

Avec votre mot de passe, vous pouvez avoir acces aux
fonctions du systéme ou appeler un correspondant exter-
ne, selon le mode de sécurité établi.

Pour appeler un poste

A partir d'un téléphone externe PIN: Numéro d'identification personnel

® En mode non-sécurisé/En mode Réseau sécurisé

N° de téléphone
DISA

Composez
numéro de
téléphone DISA.

}%»

Décrochez.

® En mode sécurisé *

> N° de téléphone
N DISA

Décrochez. Composez numéro

de téléphone DISA.

PIN de poste

> (OU]
PIN de code
de vérification

Saisissez PIN de poste ou
PIN de code de vérification
(10 chiffres max.).

Tonalité C. et désiré
Tonalité D.

N° de poste
g

Tonalité R.B. et

Message DISA ;
Composez le numéro

de poste désiré.

votre N°
de poste
J )47 » @ >
Tonalité R.B. et code de
Message DISA
Composez votre numéro de poste

ou saisissez % et ensuite le
code de vérification.

Saisissez ¥47.

N° de poste

Composez le numéro
de poste désiré.
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1.2.8 Pour accéder directement a un autre correspondant a partir de I’extérieur (Accés direct au systéme [DISA])

Pour appeler un correspondant externe

A partir d'un téléphone externe PIN: Numéro d‘identification personnel

® En mode non-sécurisé

> N° de téléphone LJ) N° de téléphone
V' DISA Tonalité R.B. et externe
- Message DISA
Décrochez. Composez le Composez le numéro de

numéro de téléphone externe.
téléphone DISA.

Composer le préfixe de sortie avant de
composer le numéro de téléphone externe.

\éotre Nt"
e poste
N° de téléphone LJ: @ @
' > DISA Tonalité R.B. et 7] »r (2 2
- Message DISA code de
vérification

Décrochez. Composez le numéro Saisissez %47.
de téléphone DISA.

®En mode Réseau sécurisé/En mode sécurisé *

Composez votre numéro de
poste ou saisissez % et ensuite le

code de vérification.
PIN de poste

> @ J N° de téléphone
PIN de code Tonalité C. et externe
de vérification Tonalité D.
Composez le numéro de

Saisissez PIN de poste ou téléphone externe.

PIN de code de vérification
(10 chiffres max.).

Composer le préfixe de sortie avant de
composer le numéro de téléphone externe.

o * * Les correspondants appelant des numéros externes préprogrammeés peuvent accéder au

é PBX par le biais du DISA sans mot de passe (PIN de poste/PIN de code de vérification)
(Portabilité CS automatique DISA).

* Pour un appel externe avec la fonction de Portabilité CS par DISA, le numéro CLIP pour
cette appel sera celui du poste saisi par la fonction de Portabilité CS.
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1.2.9 Programmation de votre téléphone a partir d’un autre poste ou par le biais du DISA (Réglage a distance)

Pour réessayer

A partir d'un téléphone externe

Pour composer un numéro différent pendant une communication
avec un correspondant externe ou lorsque vous entendez la tonalité de retour d’appel,
la tonalité d’encombrement ou la tonalité d’occupation

g N° de téléphone

Message DISA
Saisissez . Composez numéro de téléphone.

Composez un numéro d’acces de ligne en
tant que premier chiffre lorsque vous
appelez un correspondant externe.

o MISE EN GARDE

= Il se peut que des appels frauduleux soient faits en utilisant la fonction Appel externe-a-
externe du DISA.
Les colts de tels appels seront facturés au propriétaire/locataire du PBX.
Pour protéger le PBX de ce type d'utilisation frauduleuse, nous recommandons vivement
de:

a. Activer la sécurité DISA (Réseau sécurisé ou Sécurise).

b. Garder secrets vos mots de passe (PIN de code de vérification/PIN de poste).
c. Sélectionner des PIN aléatoires et complexes, ne pouvant pas étre devinés.
d. Changer régulierement de PIN.

* Limite de temps
Quinze secondes avant la limite spécifiée, les deux correspondants entendront une tonalité
d’alarme (Par défaut: Pour I'étendre, appuyez sur n’importe quelle touche de numérotation
a I'exception de %.

* Siun service automatisé intégré a été défini, vous pouvez accéder au poste souhaité en
appuyant sur un seul numéro (0-9) lorsque le message préenregistré vous présente les op-
tions disponibles.

1.2.9 Programmation de votre téléphone a partir d’un autre
poste ou par le biais du DISA (Réglage a distance)

Vous pouvez programmer les fonctions suivantes sur votre téléphone, a partir d’'un autre poste ou par le
biais du DISA.

Renvoi d’appels (RNV)/Ne Pas Déranger (NPD)
Modifier I'état Présent/Absent des postes
Message d’absence

Verrouillage de la numérotation poste

Mode service—Changer le mode de service (Jour/Nuit/Déjeuner/Pause)
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1.2.9 Programmation de votre téléphone a partir d’'un autre poste ou par le biais du DISA (Réglage a distance)

A partir d’un autre poste

TP/PS/DECT PIN: Numéro d'identification personnel

votre N° _ P N° de fonction
N> D (B > e L
Tonalité D.

Décrochez. Saisissez ¥47. Composez votre Saisissez PIN de poste Composez le numéro
numéro de poste. (10 chiffres max.). de fonction désirée.

Lorsqu'un PIN de poste erroné est saisi,
vous entendrez une tonalité d’alarme.

Par le biais du DISA

A partir d'un téléphone externe PIN: Numéro d'identification personnel

N° de téléphone LJ: votre N°
AN U G AN = s o >>

Message DISA

Décrochez. Composeaz Saisissez ¥47. Composez votre
numero de numéro de poste.
téléphone DISA. P
(NS PIN de LJ: N° de fonction
poste Tonalité C. et desirée
Tonalité D.
Saisissez PIN de poste Composez le numéro de
(10 chiffres max.). fonction désirée.

Lorsqu'un PIN de poste vérification erroné
est saisi, vous entendrez une tonalité d’alarme.

54 Manuel d'utilisation



1.3 Réception d’appels

1.3 Réception d’appels

1.3.1 Répondre aux appels

TP/PS/DECT/Pst. SIP/S-DECT
SN - Gé

Décrochez. Parlez.

Pour ce faire, utilisez une des méthodes suivantes:
- Décrochez le combiné pour recevoir la ligne préférée.
(Par défaut: ligne en attente sélectionnée.)
- Appuyez sur la touche MAINS-LIBRES.
- Appuyez directement sur la touche clignotante LR, INTER, Groupe DAE, NRP, NRS ou DN.
- Appuyez sur la touche REPONSE.

* Mode mains-libres
,’ Vous pouvez recevoir un appel et parler sans décrocher en utilisant la touche MAINS-
[ J | LIBRES. Les utilisateurs de KX-UT133/KX-UT136/KX-UT248 peuvent converser en mode
mains-libres en appuyant sur la touche clignotante LR ou DN.

l@ Personnaliser votre téléphone

* 3.1.2 Paramétres du mode Programme utilisateur—
Affectation ligne spécifique—Entrante
Sélectionne la ligne spécifique au décroché.
Sélection sonnerie d’appel—Sonnerie/Voix
Sélectionne la méthode de signalisation par sonnerie ou voix.

* 3.1.3 Personnaliser les touches
Création ou modification d’'une touche Groupe de distribution d’appels entrants (Groupe
DAE), Numéro de répertoire primaire (NRP) ou Numéro de répertoire secondaire (NRS).

1.3.2 Répondre en mode mains-libres (Réponse mains-libres)

Vous pouvez répondre a un appel entrant sans décrocher, dés que la ligne est con-

nectée. Lorsqu’un appel interne arrive, vous entendrez parler 'appelant sans que le ’ ‘
téléphone ne sonne. Lorsqu’un appel externe arrive, vous entendrez parler I'appelant
aprés un nombre préprogrammé de sonneries. La réponse mains-libres pour les ap-
pels externes exige la programmation systeéme.
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1.3.3 Répondre a un appel destiné a un autre poste (Interception d’appels)

Pour valider/annuler

TP/KX-UT113/KX-UT123/KX-UT133/KX-UT136/KX-UT248

A l'etat raccroché

G /=

AUTO ANS

MUTE

Appuyez sur REPONSE AUTO.

0\ » Utilisateurs TP : Le voyant de la touche REPONSE AUTO indique I'état actuel comme suit :
— Eteint : désactivé
Allumé en rouge : activé
» Utilisateurs de téléphones SIP de la série KX-UT (excepté KX-UT670) : Lorsque le mode
Réponse mains-libres est activé, I'icone AUTO ANS apparait a I'écran.

» Utilisateurs de DECT, S-DECT et KX-UT670 : Consultez la documentation de votre télépho-
ne.

1.3.3 Répondre a un appel destiné a un autre poste (Interception
d’appels)
— €0 Répondre a partir d'un autre téléphone (Interception d’appels)

— @0 Interdire a d’autres personnes d'intercepter vos appels (Interdiction d’interception d’appels)

40 Répondre a partir d’un autre téléphone (Interception d’appels)

A partir de votre téléphone et sans quitter votre bureau, vous pouvez répondre & un appel entrant destiné a
un autre poste ou groupe.

Les types d’interception suivants sont disponibles :

Interception Appel Groupe : intercepte un appel au sein de votre groupe.

Interception ciblée : intercepte un appel destiné a un poste précis.

TP/PS/DECT/Pst. SIP/S-DECT

(SDP)

@ » .
% > x ) 4) &l N° de groupe) Groupe Ton;té c. @7(((43
()4 )4 ) (N deposte) Cible

Décrochez. Parlez.
Appuyez sur la touche SDP clignotante.
Saisissez %40 et composez numéro de groupe (2 chiffres).
Ou saisissez %41 et composez numéro de poste.
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1.3.3 Répondre a un appel destiné a un autre poste (Interception d’appels)

Affichage des informations de I’appelant avant Interception d’appels a I’aide de la
touche SDP

Selon la programmation systéme, vous pouvez confirmer les informations de I'appelant pour un appel vers
un autre poste en utilisant la touche SDP avant d’intercepter I'appel. Appuyer sur la touche SDP correspon-
dante lancera un appel vers le poste recevant I'appel, plutét que d’intercepter I'appel. Lorsque vous enten-
dez la tonalité d’occupation, vous pouvez consulter les informations de I'appelant a I'écran. Vous pouvez
intercepter I'appel en appuyant une nouvelle fois sur la méme touche SDP.

TP/DECT

Une tonalité d’occupation est émise et .
}% > DE les informations de 'appelant pour I'appel > D% > @7«([&

vers un autre poste sont affichées.

Décrochez. Appuyez sur Appuyez une Parlez.
la touche SDP clignotante. nouvelle fois sur SDP.

0\ * Sivous entendez une tonalité d’appel en attente, vous pouvez demander a un tiers de
!:’ prendre votre second appel grace a la fonction Interception ciblée.

40 Répondre a partir d’'un autre téléphone (Moniteur de groupe d’interception

d’appels)

Selon la programmation systéme, les utilisateurs de TP, tels que des collégues, peuvent voir les informa-
tions de I'appelant d’'un appel sur un autre poste appartenant au méme groupe d’interception d’appels. L'uti-
lisateur peut voir les informations de I'appelant a I'écran LCD lorsque leur TP est libre. Vous pouvez inter-
cepter I'appel en appuyant sur la touche polyvalente REPONSE.

Pour intercepter un appel

Pendant 'affichage des informations de moniteur pour
un groupe de récupération d'appels

+

= ’@7«([&.

Appuyez sur REPONSE. Parlez.

0\ * Les téléphones disponibles sont :
é:? — TP-IP™
— TPN"

* Bien que les informations de I'appelant soient affichées a I'écran LCD, le fait de décrocher
ne répond pas a I'appel.

*1 Excepté les modéles avec un écran a une seule ligne.

Interdire a d’autres personnes d’intercepter vos appels (Interdiction

d’interception d’appels)

Vous pouvez interdire ou autoriser d’autres personnes a intercepter vos appels.
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1.3.4 Pour répondre a un appel a I'aide du haut-parleur externe (Réponse a un appel externe a partir de n’importe
quel poste [TAFAS])

TP/PS/DECT/Pst. SIP/S-DECT

ERefuser J\
DN > @@ » 2 porer | TormiteC. 53

Décrochez. Saisissez ¥720. Saisissez 1 pour refuser Raccrochez.
ou 0 pour autoriser.

1.3.4 Pour répondre a un appel a lI'aide du haut-parleur externe
(Réponse a un appel externe a partir de n’importe quel poste
[TAFAS])

Vous pouvez étre averti a propos d’appels externes entrants via un haut-parleur externe. Il est possible de
répondre a ces appels a partir de n'importe quel poste.

Par le biais d’un haut-parleur externe

TP/PS/DECT

Lorsque vous entendez une tonalité

- J .
}% > (dlad 29 > Ton:ité C. @7((‘4&

Décrochez. Saisissez ¥ 42. Saisissez I'ID du site Parlez.
(2 chiffres : 01-16).

» Cette opération vous permet également de recevoir une annonce d’appel général via un
haut-parleur.
| ¥ |

1.3.5 Utilisation de la touche REPONSE/DECONNEXION

Les touches REPONSE et DECONNEXION sont utiles si l'utilisateur du poste d’ac-

cueil utilise un casque. ’ ‘
La touche REPONSE permet de répondre a tous les appels entrants.

La touche DECONNEXION permet de couper la communication pendant ou aprés
une conversation ou de terminer le transfert d’'un appel.

Pour répondre

] ’@7«{&

Appuyez sur Parlez.
REPONSE.
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1.3.5 Utilisation de la touche REPONSE/DECONNEXION

Pour transférer un appel

Lors d’une communication

(SDP)
> @ >

N° de téléphone
désiré

Appuyez sur SDP ou composez le
numéro de téléphone désiré.

—~

TRANSFER Le correspondant >

appelé répond.

Appuyez sur
TRANSFERT.

Composer le préfixe de sortie avant de
composer le numéro de téléphone externe.

[}
+
RELEASE

]

Appuyez sur
DECONNEXION.

Pour parler a un correspondant en attente

Lorsque vous entendez une tonalité d’appel en attente

Appuyez sur
REPONSE.

Parlez.

Pour transférer un appel externe a un poste avec la fonction "une-touche

Lors d’une communication

(]
> Le correspondant > rELEASE
(SDP) appelé répond.
Appuyez sur Agpuyez sur
SDP. DECONNEXION.

L’autre correspondant est mis en attente et le
poste de destination est immédiatement appelé.

Pour compléter une communication

Lors d’une communication

(]
¥
RELEASE

Appuyez sur
DECONNEXION.
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1.3.6 Identifier des correspondants malveillants (Identification d’Appel Malveillant [IDAM])

Personnalisation de votre téléphone

* 3.1.3 Personnaliser les touches
Création ou modification d’'une touche Réponse ou d’une touche Déconnexion.

1.3.6 Identifier des correspondants malveillants (Identification
d’Appel Malveillant [IDAM])

Vous pouvez demander a votre opérateur téléphonique d’identifier un correspondant malveillant pendant
son appel ou aprés qu’il ait raccroché.

Vous recevrez les informations a propos de I'appel malveillant ultérieurement.

Pour demander une IDAM

TP/PS/DECT

Lors d’une conversation ou lorsque vous entendez une tonalité d'encombrement
aprés que l'appelant ait raccroché.

[
TRANSFER

9 > ()7 )] 3) e @
5 Tonalité C.

&= c ¥
Appuyez sur TRANSFERT

Saisissez %7%3. Parlez ou raccrochez.

ou R/loquet commutateur.

o\ » Sa disponibilité dépend du service RNIS de votre opérateur téléphonique.

_
p—
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1.4 Pendant une conversation

1.4 Pendant une conversation

1.4.1 Transférer un appel (Transfert d’appels)

— @0 Transférer un appel vers un poste du PBX

— @0 Transférer un appel vers un correspondant externe en utilisant le service PBX

— @0 Transférer un appel a l'aide du service RNIS (Transfert d’appels [TA]—via RNIS)

— @0 Transférer un appel vers un correspondant externe a I'aide du service SIP

5

* Vous pouvez transférer un appel en attente sans parler et raccrocher, méme si le corres-

pondant transféré ne répond pas a I'appel.

Lorsqu’un appel transféré n’obtient pas de réponse dans un délai spécifié, il sonnera sur un
poste préprogrammé ou de nouveau sur votre poste. Si vous avez décroché a cet instant,
vous entendrez une tonalité d’alarme. Si un appel externe n’obtient pas de réponse dans un
temps spécifié, il sera automatiquement déconnecté.

Pour les utilisateurs de téléphones SIP de série KX-UT :
Lorsque vous utilisez une fonction de transfert sur un téléphone SIP de la série KX-UT, la
procédure n’est pas la méme que pour les autres TP.

— Lorsque la touche TRANSFERT est utilisée pour transférer un appel, I'ID de I'appelant
est envoyée au destinataire.

— Lorsque la touche TRANSFERT est utilisée pour transférer un appel recu depuis une li-
gne externe, si le destinataire du transfert utilise un TP, I'appel transféré sera regu sur la
touche INTER. L’appel sera enregistré comme un appel interne dans le journal des ap-
pels du destinataire.

Pour les utilisateurs de téléphones SIP de non série KX-UT :

— Méme si votre téléphone dispose d’une touche TRANSFERT, vous ne pourrez pas I'utili-
ser pour transférer des appels.
Assurez-vous d'utiliser la touche ATTENTE.

— L'opération de transfert pour les utilisateurs de postes SIP peut étre différente des étapes
indiquées dans ce chapitre et peut varier selon le type de téléphone utilisé.

— Transfert Aveugle
Le transfert aveugle peut étre disponible sur votre téléphone. Pour des détails sur I'utili-
sation du transfert aveugle, consultez la documentation de votre téléphone SIP. (Cette
fonction n’est pas disponible lorsque vous faites un transfer vers un correspondant exter-
ne en utilisant le service SIP.)
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1.4.1 Transférer un appel (Transfert d’appels)

40 Transférer un appel vers un poste du PBX

Pour transférer

TP/DECT

Lors d’une communication

TRANSFER P @ > ((( > '
:] Tonalité C.
N° de poste Parlez. Raccrochez.

Appuyez sur Appuyez sur SDP Cette étape peut étre omise.
TRANSFERT. ou composez
numéro de poste.

Lors d’'une communication

4 ) (& , &
; oo (P > Gz > ¥

Tonalité C.
l ER \ Parlez. Raccrochez.
Appuyez sur Composez Cette étape peut étre omise.
R/loquet commutateur. numéro de poste.

Pst. SIP/S-DECT

Lors d’une communication

~
TRANSFER

XFER Ll’ 5 . ﬁ_
O Tonalité C. > @7((‘4& > A

@

Série KX-UT et
ATTENTE S DECT Composez
Série KX-UT et S-DECT : ' uniquement. numéro de poste.
Appuyez sur TRANSFERT.

Autres que la série KX-UT et S-DECT : Cette étape peut étre omise (série
Appuyez sur ATTENTE. KX-UT et S-DECT uniquement).

*

Parlez. Raccrochez.

o\ * * Pour les utilisateurs de téléphones SIP, au lieu de raccrocher, si vous appuyez sur la tou-
— che TRANSFERT (série KX-UT [excepté KX-UT670]), touche Annuler le transfert
g (KX-UT670) a une reprise, ou la touche ATTENTE (séries non KX-UT) a une ou deux repri-
ses (selon le téléphone utilisé), vous pouvez retourner sur 'appel mis en attente. L'appel
avec l'interlocuteur transféré sera déconnecté.

* Pour les utilisateurs de téléphones d’un type quelconque ; si 'appel n’est pas transféré dans
un délai spécifié, une alarme est émise (Rappel de transfert).
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1.4.1 Transférer un appel (Transfert d’appels)

* Reportez-vous a "1.5.1 Poste de Numéro de répertoire primaire (NRP)/Numéro de répertoi-
re secondaire (NRS)" pour I'opération de transfert a I'aide de la touche NRS.
m

Pour transférer avec une seule touche (Transfert "une-touche")

TP/DECT

Lors d'une conversation téléphonique avec un correspondant externe

(SDP) > @(‘( > i :

Appuyez sur Parlez. Raccrochez.
SDP.

Cette étape peut étre omise.

o\ * La programmation systéme est requise pour utiliser la fonction Transfert "une-touche" lors
!:’ d’une conversation avec un poste.

40 Transférer un appel vers un correspondant externe en utilisant le service
PBX

Cette fonction peut ne pas étre disponible sur certains postes soumis a la Restriction.

TP/DECT

Lors d’une communication

e J ligne externe N° de téléphone y 9
J oo, leoteme ) ) @J " b T ®

Tonalité C.

Appuyez sur Saisissez ligne Composez numéro Parlez. Raccrochez.
TRANSFERT. externe. de téléphone externe.
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1.4.1 Transférer un appel (Transfert d’appels)

Lors d’une communication

Appuyez sur Saisissez ligne Composez numéro Parlez.
R/loquet commutateur. externe. de téléphone externe.

¥ LJ) p  [N°detéléphone| ), o
rﬂﬁfr\ Tonalité C. externe (((

\ 4

Raccrochez.

Pst. SIP/S-DECT

Lors d’'une communication

~

Tonalité C.
(ou]

; — .
12 N° de téléphone o
() ligne externe | P i > (« > ™

Série KX-UT et
ATTENTE S-DECT Saisissez ligne Composez numéro Parlez.

*

Raccrochez.

uniquement. alé
Série KX-UT et S-DECT : q externe. de téléphone externe.
Appuyez sur TRANSFERT. Cette étape peut étre omise (série
Autres que la série KX-UT et S-DECT : KX-UT et S-DECT uniquement).
Appuyez sur ATTENTE.
o * * Pour les utilisateurs de téléphones SIP, au lieu de raccrocher, si vous appuyez sur la tou-

!;’ che TRANSFERT (série KX-UT [excepté KX-UT670]), touche Annuler le transfert

(KX-UT670) a une reprise, ou la touche ATTENTE (séries non KX-UT) a une ou deux repri-
ses (selon le téléphone utilisé), vous pouvez retourner sur I'appel mis en attente. L’'appel

avec l'interlocuteur transféré sera déconnecté.

* Limite de temps

L'appelant et 'appelé entendront tout deux une tonalité d’alarme, quinze secondes avant la

limite spécifiée et I'appel sera interrompu.

* Pour revenir a I’'appel mis en attente avant la réponse de la destination, appuyez sur la
touche TRANSFERT, les touches correspondantes LR, Groupe DAE, INTER ou DN ou sur

le loquet commutateur.

@ Personnaliser votre téléphone

* 3.1.3 Personnaliser les touches
Créer ou éditer une Sélection Directe de Poste (SDP) touche.
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1.4.1 Transférer un appel (Transfert d’appels)

40 Transférer un appel a I'aide du service RNIS (Transfert d’appels [TA]—via
RNIS)

TP/DECT

Lors d’une communication

(RNIS-Mise en attente) No de télephone > @(é > @

Appuyez sur Composez numéro Parlez. Raccrochez.
RNIS-Mise en attente. de téléphone.

Cette étape peut étre omise.

TP/DECT

Lors d’une communication

~

=2, @ > Fewwes) » (4 > GO

Tonalité C.

Appuyez sur Saisissez ¥62. Composez numéro Parlez. Raccrochez.
TRANSFERT. de téléphone.

Cette étape peut étre omise.

Lors d’une communication

L'

te 2. O > » (& > 5%

Appuyez sur Saisissez ¥62. Composez numéro Parlez. Raccrochez.
R/loquet commutateur. de téléphone.

Cette étape peut étre omise.

0\ * Appuyez sur la touche de TRANSFERT, R/loquet commutateur pour récupérer I'appel en at-
— tente.

* Vous pouvez raccrocher, méme en transférant I'appel.

* Laligne se libére des que I'appel est transféré.

Personnaliser votre téléphone

* 3.1.3 Personnaliser les touches
Création ou modification d’'une touche RNIS-Attente.
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1.4.1 Transférer un appel (Transfert d’appels)

40 Transférer un appel vers un correspondant externe a I'aide du service SIP

Transférer un appel avec une annonce (Transfer Vers I’Opératrice)

TP/DECT

Lors d’une communication

Tassren 3 N° de téléphone . o
) e, () > (Yl ) > (& > 67

Appuyez sur Saisissez ligne Composez numéro Parlez. Raccrochez.
TRANSFERT. externe. de téléphone externe.

Pst. SIP/S-DECT

Lors d’une communication

~ J .
TRANSFER > : N° de téléphone —
e Tonalte . _llgne exteme J b externe > (e > @

Série KX-UT et
S-DECT
uniquement.
Appuyez sur Saisissez ligne Composez numéro
TRANSFERT. externe. de téléphone externe. Parlez. Raccrochez.

Lors d’une communication

I3 o\ N® de télé .
. phone ()
3 Ton:ité c ligne externe > externe > ((( > 3

Appuyez sur Saisissez ligne Composez numéro Parlez. Raccrochez.
R/loquet commutateur. externe. de téléphone externe.
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1.4.2 Mise en attente d’appels

Transférer un appel sans annonce (Transfert Aveugle)

TP/DECT

Lors d’une communication

—~

TRANSFER ﬁ N° de téléphone é — e
C™ o, XIEIAT > > > T

Tonalité C.

Appuyez sur Saisissez ¥61. Composez numéro Saisissez #. Raccrochez.
TRANSFERT. de téléphone externe.

Lors d’une communication

J vy
v ! e » . . oo
e -

Saisissez ¥61. Composez numéro Saisissez #. Raccrochez.

Appuyez sur de téléphone externe.

R/loquet commutateur.

o\ * La disponibilité de cette fonction dépend de votre fournisseur de service SIP.

_

— * \Vous ne pouvez pas retourner vers I'appel en attente aprés avoir composé le numéro de
destination.

Personnaliser votre téléphone

* 3.1.3 Personnaliser les touches
Vous pouvez créer ou modifier une touche Numérotation "une-touche" et mémoriser le nu-
méro de fonction de Transfert Aveugle.

1.4.2 Mise en attente d’appels

— @0 Mise en attente d’appels
— @0 Mise en attente dans une zone de parcage d’appels du systéme (Parcage d’appels)

0\ * Pour les utilisateurs de téléphones SIP de non série KX-UT :
— L'opération de mise en attente pour les utilisateurs de postes SIP peut étre différente des
étapes indiquées dans ce chapitre et peut varier selon le type de téléphone utilisé.

40 Mise en attente d’appels

Deux types de mise en attente existent. La différence est que d’autres personnes peuvent récupérer I'appel
que vous avez mis en attente (Mise en attente normale) ou non (Mise en attente exclusive d’appels). De-
mandez a votre gestionnaire quel est le mode actuel, puisqu’ils peuvent étre alternés.
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1.4.2 Mise en attente d’appels

Pour mettre en attente (Attente)

TP/DECT

Lors d’'une communication

HoLD

@
pe=m P GE)(0] | Tonawec. ¥
D Tonalité C.
Appuyez sur ATTENTE. Ou appuyez sur Raccrochez.

TRANSFERT et saisissez % 50.

Lors d’une communication
' =5 d e
FT“%“'\ > m@@ Tonalité C. A 4

Appuyez sur Saisissez % 50. Raccrochez.
R/loquet commutateur.

Pst. SIP/S-DECT

Lors d’'une communication
2
HOLD
J [ =)
lou] > A 4
ATTENTE
Appuyez sur Raccrochez.
ATTENTE.
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1.4.2 Mise en attente d’appels

Pour reprendre un appel (Récupération d’appel mis en garde)

TP/PS/DECT

® Au poste ou il a été mis en attente (Récupération d’appel en attente)

(LR)

™ -G

(ou]
Vous entendrez une
@@ > tonalité de confirmation.

Décrochez. Appuyez sur la touche LR clignotante Parlez.
ou sur INTER, ou saisissez ¥ 50.

® Pour récupérer un appel externe a partir d’un autre poste—Attente normale uniquement
(Récupération mise en attente d’appel—Spécifié avec un numéro de ligne en attente)

% > @ '@({E

N° de ligne mise Vous entendrez une

Décrochez. Appuyez sur LR, ou saisissez %53 et ensuite numéro de ligne mise en attente (3 chiffres). Parlez.

@ Pour récupérer un appel interne ou externe a partir d’un autre poste—Attente normale
uniquement (Récupération mise en attente d’appel—Spécifié avec un numéro du poste
qui a mis en attente)

(SDP)

y .
N r EE@D > = PR
- N° de poste qui a Tonalité C.
mis en attente
Décrochez. Saisissez ¥51. Appuyez sur SDP ou Parlez.

composez huméro de poste
qui a mis en attente.
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1.4.2 Mise en attente d’appels

Pst. SIP/S-DECT

® Au poste ou il a été mis en attente (Récupération d’appel en attente)

i

(S-LR)
fou]

1)
N p S S

HOED

Décrochez. Parlez.
[ou]

KX-UT133/KX-UT136/KX-UT248/KX-UT670/S-DECT :

Appuyez sur la touche clignotante S-LR ou DN.

Autres que KX-UT133/KX-UT136/KX-UT248/KX-UT670/S-DECT :
Appuyez sur ATTENTE.

® Pour récupérer un appel externe a partir d’un autre poste—Attente normale uniquement
(Récupération mise en attente d’appel—Spécifié avec un numéro de ligne en attente)

N° de ligne mise Vous entendrez une :
}% > @@ > en a%tente > tonalité de confirmation. > @((é

Décrochez. Saisissez ¥ 53. Composez le numéro

de ligne mise en attente
(3 chiffres).

Parlez.

® Pour récupérer un appel interne ou externe a partir d’un autre poste—Attente normale

uniquement (Récupération mise en attente d’appel—Spécifié avec un numéro du poste
qui a mis en attente)

N° de poste qui a J °
D > EEm - 2 B4

Décrochez. Saisissez % 51. Composez numéro de poste Parlez.

qui a mis en attente.
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1.4.2 Mise en attente d’appels

o * Pour les utilisateurs TP : Les voyants des touches LR ou INTER indiquent I'état actuel com-

/;’ me suit :
— Mode normal de mise en attente

Clignotement vert lent : votre appel en attente
Clignotement rouge : appel mis en attente par un autre poste

— Mode de mise en attente exclusive d’appels
Clignotement vert modéré : votre appel en attente
Allumé en rouge : appel mis en attente par un autre poste

* Pour les utilisateurs de téléphones SIP KX-UT133/KX-UT136/KX-UT248/KX-UT670 : Le
voyant de la touche S-LR indique I'état actuel de la maniére suivante :

— Mode normal de mise en attente
Clignotement vert lent : votre appel en attente
Clignotement rouge : appel mis en attente par un autre poste

e Si un appel n’est pas récupéré dans un délai spécifié, une alarme vous le rappelle (Rap-
pel de mise en attente).
Si un appel externe n’obtient pas de réponse dans un temps spécifié, il sera automatique-
ment déconnecté.

* Changement du mode de mise en attente (TP uniquement)
Lorsque vous appuyez une deuxiéme fois sur la touche ATTENTE, I'état passe du mode
d’attente Normal au mode d’attente Exclusif, ou du mode Exclusif au mode Normal.

ment mettre en attente un appel en appuyant sur une autre touche LR, Groupe DAE, INTER

,’ » Sila Mise en attente automatique d’appels a été programmée, vous pouvez automatique-
m ou DN pour passer ou recevoir un autre appel.

* Reportez-vous a "1.5.1 Poste de Numéro de répertoire primaire (NRP)/Numéro de répertoi-
re secondaire (NRS)" pour I'opération de récupération mise en attente d’appels avec la tou-
che NRP/NRS.

40 Mise en attente dans une zone de parcage d’appels du systéme (Parcage
d’appels)
Vous pouvez mettre en attente un appel dans une zone de parcage commune du PBX pour que n’'importe
quel poste puisse récupérer I'appel parqué. Vous pouvez utiliser cette fonction comme une fonction de
transfert.
Un appel peut étre placé dans une zone de parcage spécifique (Spécifié) ou une zone de parcage libre (Au-
to). Lorsqu’une touche de Parcage d’appels et une touche de Parcage d’appels (Parcage Automatique) ont
éteé établies, vous pouvez sélectionner les deux modes de parcage en appuyant simplement sur la touche
correspondante.
Lorsqu’un appel est parqué automatiquement ou que plusieurs appels ont été parqués simultanément, vous
devez spécifier le numéro de la zone de parcage afin de récupérer I'appel requis.
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1.4.2 Mise en attente d’appels

72

Pour valider

TP/DECT/KX-UT133/KX-UT136/KX-UT248/KX-UT670/S-DECT

Lors d’'une communication

(Parcage d'appels)

Appuyez sur
Parcage d’appels.

TP/DECT

Lors d’une communication N do 2ome .
~ de parcage Spécifié J’
Py D@ > @ g
Auto Tonalité C.

Appuyez sur TRANSFERT. Saisissez % 52. Saisissez un numéro de zone de parcage
spécifié (2 chiffres) ou appuyez % pour
parquer automatiquement dans une zone
de parcage libre.

Si vous entendez une tonalité d’occupation, saisissez un autre
numéro de zone de parcage ou appuyez a nouveau sur %.

o

Raccrochez.

Lors d’une communication

‘1'4}1” > (JC5J)C2) »  (N°dezone de parcage ) g

,\%r\ Tonalité C.

Appuyez sur Saisissez % 52. Saisissez numéro de zone
R/loquet de parcage spécifié (2 chiffres).
commutateur.

Si vous entendez une tonalité d’occupation,
saisissez un autre numéro de zone de parcage.

4

Raccrochez.

Pour récupérer (Récupération de parcage d’appels)

TP/DECT/KX-UT133/KX-UT136/KX-UT248/KX-UT670/S-DECT

(Parcage d'appels)

Appuyez sur une zone de
Parcage d’appels.
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TP/PS/DECT/S-DECT
N°d d J :
% r GEC2) » Tonalte C. @7(“[2

Décrochez. Saisissez ¥ 52. Composez numéro de zone Parlez.

1.4.3 Parler alternativement a deux correspondants (Va et vient)

de parcage enregistré (2 chiffres).

I

"

=

1.4.3 Parler alternativement a deux correspondants (Va et vient)

Confirmez le numéro de zone de parcage a I'écran, lorsque I'appel est parqué automatique-
ment.

Si Pappel n’est pas récupéré au cours du délai imparti, une alarme de rappel (rappel de
parcage d’appels) est émise.

Si un appel externe n’obtient pas de réponse dans un temps spécifié, il sera automatique-
ment déconnecté.

Pour les utilisateurs de téléphones SIP : Tous les utilisateurs de téléphones SIP peuvent ré-
cupérer un appel parqué, mais uniquement les utilisateurs de téléphones SIP KX-UT133/
KX-UT136/KX-UT248/KX-UT670 peuvent placer un appel en zone de parcage.

Le voyant de la touche Parcage d’appels montre I'état actuel comme suit :

Clignotant rouge (pour TP) : votre poste ou un autre poste a un appel parqué.
Clignotement rouge (pour KX-UT133/KX-UT136/KX-UT248/KX-UT670) : Un autre poste
a un appel parqué.

Clignotement vert (pour KX-UT133/KX-UT136/KX-UT248/KX-UT670) : Vous avez un ap-
pel parqué.

Si vous entendez une tonalité d’encombrement lorsque vous récupérez un appel par-
qué, aucun appel n’est en attente. Confirmez le numéro de zone de parcage sauvegardé.

* Aprés avoir parqué un appel, vous pouvez effectuer d’autres opérations.

Personnalisation de votre téléphone
* 3.1.3 Personnaliser les touches

Création ou modification d’'une touche Parcage d’appels ou d’une touche Parcage d’appels
(Parcage Automatique).

Lorsque vous étes en ligne avec un correspondant alors qu’un autre correspondant est en attente, vous
pouvez passer alternativement d’un correspondant a l'autre.

A

P —

» Utilisateurs de téléphones SIP de la série KX-UT et de S-DECT : Vous ne pouvez quitter la

conversation et laisser les deux autres correspondants poursuivre la conversation.
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1.4.3 Parler alternativement a deux correspondants (Va et vient)

Pour alterner entre deux correspondants en mettant un des deux temporairement

en attente

TP/DECT/Séries KX-UT/S-DECT

Lors d’'une communication
I =
TRGEER P (SDP) . TRANSFER *
XFER > (ou) [ 2 > XFER >
()  TonalitéC. - (€ (@
N° de poste
Appuyez sur Appuyez sur SDP Parlez a Appuyez sur Parlez au
TRANSFERT. ou composez le 'autre TRANSFERT. correspondant
numéro de poste correspondant. original.
de l'autre correspondant.
L ORI L’autre correspondant
Appuyez sur Permuter. ' sera mis en attente.

Lors d’une communication

(Up.l

; J

N° de post :
Ao e » & >

Appuyez sur

Composez le Parlez &
R/loquet numéro de poste I'autre
commutateur. de l'autre correspondant. correspondant.

LI

Appuyez sur Parlez au
R/loquet correspondant
commutateur. original.

L’autre correspondant
sera mis en attente.

KX-UT113/KX-UT123

Lors d’une communication

H'(')Tfn LJ,’ y H'gfn .
N° de poste > > > 4&
Tonalité C. (C () (tc
Appuyez sur Composez le Parlez & Appuyez sur Parlez au
ATTENTE. numéro de poste l'autre ATTENTE. correspondant
de l'autre correspondant. correspondant. original.

L'autre correspondant
sera mis en attente.
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1.4.3 Parler alternativement a deux correspondants (Va et vient)

KX-UT133/KX-UT136/KX-UT248/KX-UT670/S-DECT

Lors d’une communication

- g
e poste > > >
) Tonalité C. (( (-
Appuyez sur Composez le Parlez a Appuyez sur
ATTENTE. numéro de poste 'autre ATTENTE.
de l'autre correspondant. correspondant.
Cette étape peut étre omise si la Mise
1) en attente automatique d’appels est
(DN) * activée sur votre téléphone.
44 @ > @7(((/?
J
(S-LR)
Appuyez sur la touche Parlez au
clignotante DN ou S-LR. correspondant
original.

L’autre correspondant
sera mis en attente.

Pour quitter la conversation et laisser les deux parties restantes parler entre elles

TP/DECT

Lors d’une communication
TRANSFER . TRANSFER
e D > > C ) > —
Tonalité C. - ((‘ A 4
N° de poste
Appuyez sur Appuyez sur SDP Parlez a Appuyez sur Raccrochez.
TRANSFERT. ou composez le l'autre TRANSFERT.
numéro de poste correspondant.
de I'autre correspondant.
Lors d’une communication
¥ LJ: N° de poste > 4& > ¥ > ==s )
[&2\  Tonalité C. (C = . 4
Appuyez sur Composez le Parlez a Appuyez sur Raccrochez.
R/loquet numéro de poste I'autre R/loquet
commutateur. de l'autre correspondant. correspondant. commutateur.
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1.4.4 Répondre a un appel en attente

1.4.4 Répondre a un appel en attente

— €0 Répondre a un appel en attente sur le PBX

— €0 Répondre a un appel en attente provenant de I'opérateur téléphonique

Répondre a un appel en attente sur le PBX

Lors d’'une conversation, une tonalité d’appel en attente ou une annonce vocale via le haut-parleur ou le
combiné se fait entendre lorsqu’un appel externe est regu ou qu’un autre poste vous informe qu’un appel
est en attente. Vous devez activer cette fonction pour pouvoir l'utiliser. (Par défaut: Désactiver—Aucun ap-

pel [appels internes]/Aucune tonalité [appels externes])

Vous pouvez répondre au second appel en déconnectant (1) ou en mettant en attente (2) I'appel en

cours.

1. Pour déconnecter I’'appel en cours et passer au nouveau correspondant.

TP/PS/DECT/Séries KX-UT/S-DECT

Lorsque vous entendez une tonalité

> D
Raccrochez. Décrochez.

-G

Parlez au nouveau
correspondant.

2. Pour mettre en attente I’appel en cours et passer a le nouveau correspondant

TP/DECT

HOLD

Appuyez sur
ATTENTE.

Ignorez cette étape si les deux
correspondants sont des postes.

Lorsque vous entendez une tonalité

I
(LR)
fou]
01—
(Groupe DAE) .
= S (%S
(NRP)
[ou]
(NRS) Parlez au nouveau
fou) correspondant.
INT'
INT%OM

Appuyez sur LR, Groupe DAE,
NRP, NRS ou INTER.
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1.4.4 Répondre a un appel en attente

Lorsque vous entendez une tonalité

¥

BR

Appuyez sur
Rl/loquet
commutateur.

Saisissez % 50.

Ton:JI,:té C. @(é

Parlez au nouveau
correspondant.

KX-UT113/KX-UT123

Lorsque vous entendez une tonalité

& )
HOLD [C3 *
(. Tonalité C. @7(((45
Appuyez sur Parlez au nouveau
ATTENTE.

correspondant.

KX-UT133/KX-UT136/KX-UT248/KX-UT670/S-DECT

Lorsque vous entendez une tonalité

(]
H'gfn LJ: (DN)
o D
Tonalité C.
0
(S-LR)
Appuyez sur Appuyez sur la touche

ATTENTE. clignotante DN ou S-LR.

> @({E

Parlez au nouveau
correspondant.

Aprés avoir parlé avec le nouveau correspondant (second appel) vous pouvez le déconnecter (2.1)
ou le mettre en attente (2.2) et récupérer le premier appel.
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1.4.4 Répondre a un appel en attente

2.1 Pour déconnecter le second appel et passer au correspondant original

TP/DECT

Lors d’une communication

Raccrochez. Décrochez.

(688

(NRS) Parlez au correspondant
fou) original.
I/

INT'
INTERCOM

@
N - >

Appuyez sur LR, Groupe DAE,
NRP, NRS ou INTER.

KX-UT113/KX-UT123

Lors d’'une communication

G N
Raccrochez. Décrochez.

5 4

Appuyez sur
ATTENTE.

Parlez au correspondant
original.

KX-UT133/KX-UT136/KX-UT248/KX-UT670/S-DECT

Lors d’une communication

&> » N
Raccrochez. Décrochez.

[{]ﬁ > @7((«45

(S-LR)

Appuyez sur la touche
clignotante DN ou S-LR.

Parlez au correspondant
original.

TP/PS/DECT

Lors d’une communication

L = %
Raccrochez. Décrochez.

> els]le]

g @7«[?

Tonalité C.

Parlez au correspondant

Saisissez % 50. original.
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1.4.4 Répondre a un appel en attente

2.2 Pour mettre en attente le second appel et parler au correspondant original
Aprés I'avoir mis en attente, vous pouvez parler avec le correspondant original. Ensuite, vous pouvez le dé-

connecter et parler de nouveau avec le nouveau correspondant.

TP/DECT

Lors d’une communication

INTERCOM

Appuyez sur LR, Groupe DAE,
NRP, NRS ou INTER.

Parlez au nouveau
correspondant.

r—
(LR)
s @ .
foid > [ —) >
B (Groupe DAE) (((
[ou]
[
(NRP)
Appuyez sur PouS Parlez au correspondant
ATTENTE. [ — original.
(NRS)
<@
INT'
INTERCOI
Ignorez cette étape si les deux Appuyez sur LR, Groupe DAE,
correspondants sont des postes. NRP, NRS ou INTER.
r—
(LR)
[ou]
o [ — ’
>> ' > ‘ > (Groupe DAE) > (((
= [ou]
[
(NRP)
Raccrochez. Décrochez. [ou)
[
(NRS)
[ou
INT

KX-UT113/KX-UT123

Lors d’une communication

Appuyez sur Parlez au correspondant Raccrochez. Décrochez. Appuyez sur
ATTENTE. original. ATTENTE.

N G P N v (ié

Parlez au nouveau
correspondant.
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1.4.4 Répondre a un appel en attente

KX-UT133/KX-UT136/KX-UT248/KX-UT670/S-DECT

Lors d’'une communication
it (DN)
HOLD >
) [ou}
i)
(S-LR)
Appuyez sur Appuyez sur la touche
ATTENTE. clignotante DN ou S-LR.
SR > % >
Raccrochez. Décrochez.

i

Parlez au correspondant

original.
- s

Parlez au nouveau
correspondant.

(]

(oN)
Lou
D)

(S-LR)

Appuyez sur la touche
clignotante DN ou S-LR.

Lors d’une communication

: > (xJCs)Co)
===
Appuyez sur Saisissez % 50.

R/loquet commutateur.

J

Tonalité C.

44

(8

Parlez au correspondant
original.

b %, N > mem ¢ (¢
Tonalité C.
Raccrochez. Décrochez. Saisissez % 50. Parlez au nouveau
correspondant.
[ ] °

Selon le type de votre téléphone,

vous pourrez parler a votre correspondant en utilisant le
haut-parleur et le microphone (Annonce vocale pendant communication [AVPC]) ou vous
pouvez recevoir une annonce vocale par le combiné (Offre discréte AVPC) pendant que

VOus avez une conversation par le combiné.

Reportez-vous a "1.9.3 Réception d’un appel en attente (Appel en attente/Annonce vocale

pendant communication [AVPC]/Offre discrete AVPC)".

Le nom ou le numéro du poste appelant s’affiche pendant quinze secondes par intervalles

de dix secondes pendant que I'appel est en attente de réponse.
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1.4.5 Conversation a plusieurs interlocuteurs - Conférence

l@ Personnaliser votre téléphone

e 3.1.2 Paramétres du mode Programme utilisateur—Sélection de la tonalité d'appel en at-
tente
Si vous sélectionnez "Tonalité 1" vous entendrez la méme tonalité pour un Appel en attente
d’un correspondant externe que pour un Appel en attente d’un poste. Si vous sélectionnez
"Tonalité 2" vous entendrez différentes tonalités pour un Appel en attente d’'un correspon-
dant externe et pour un Appel en attente d’'un poste.

Défaut < 155 >
onalte ) [IM.coeerrerrcesssesiperseesssennnenseessssennneeee UL,
Tonalités : 55 ‘

' : @ : .

* Uniquement la tonalité 1 est disponible pour les téléphones SIP de la série KX-UT.

40 Répondre a un appel en attente provenant de I’opérateur téléphonique

Ceci est un service optionnel de I'opérateur téléphonique. Vous pouvez recevoir une tonalité d’appel en at-
tente et les informations a propos du correspondant. Consultez votre opérateur téléphonique pour de plus
amples détails.

TP/DECT/Séries KX-UT/S-DECT TP/PS/DECT
Lorsque vous entendez une tonalité : Lorsque vous entendez une tonalité
FLASH/ 1
RECALL :
CJ ; @
fou) H
5 qp >
(AFE) : \4
. l BR \
Appuyez sur R (FLASH)/ 1 Appuyez sur TRANSFERT Saisissez ¥ 60.
RENUMEROTATION ou sur AFE. ou R/loquet commutateur.
o * Pour revenir au correspondant d'origine, répétez I'opération.

A\
4:? * Dans ce cas, la touche R (FLASH)/RENUMEROTATION des téléphones propriétaires SIP
de la série KX-UT ou du S-DECT doit étre configurée en mode Accés Fonction Externe
(AFE) a l'aide de la programmation systéme.

Personnaliser votre téléphone

* 3.1.3 Personnaliser les touches
Création ou modification d’'une touche Accés Fonction Externe (AFE).

1.4.5 Conversation a plusieurs interlocuteurs - Conférence

— @0 Ajouter d’autres correspondants a une conversation (Conférence)

— @0 Quitter une conférence (Conférence sans participation)
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1.4.5 Conversation a plusieurs interlocuteurs - Conférence

— @0 Quitter une conférence (Quitter une conférence a trois)
— @0 Permettre a un troisieme correspondant de se joindre & votre appel (Libération de confidentialité)
— @0 Ajout d'un troisieme correspondant lors d’une conversation a I'aide du service RNIS (Conférence a

trois [3PTY]—via RNIS)

40 Ajouter d’autres correspondants a une conversation (Conférence)
Vous pouvez ajouter un ou plusieurs autres correspondants a votre conversation.
o\ * Pour les utilisateurs de téléphones SIP KX-UT133/KX-UT136/KX-UT248/KX-UT670 et
— de S-DECT ]
Lorsque vous appuyez sur la touche CONFERENCE/CONF/Conférence pour la premiere
fois pour établir un appel de conférence, la touche DN/S-LR de I'appel s’éteint et une nou-

velle touche DN s’allume en vert pour I'appel de conférence. Méme si vous ajoutez d’autres
participants, uniquement la touche DN nouvellement allumée s’allume pour I'appel.

Pour établir une conférence

TP/DECT

Lors d’'une communication

A

CONF

O D e A J
N° de téléphone ° CONF :
(_E? Ton;té C. > @((‘[t > @ Ton;té C. @7((‘4&

TRANSFER

Appuyez sur Composez le numéro  Parlez au nouveau Appuyez sur Parlez & plusieurs
CONFERENCE de téléphone désire. correspondant. CONFERENCE. correspondants.
ou sur TRANSFERT.

Composer le préfixe de sortie avant de
composer le numéro de téléphone externe.

Séries KX-UT/S-DECT

Lors d’une communication
A P A
CONFERENCE C3 N° de telephone @ CONFERENCE @

I Tonalitec. deswe ((‘ J Tonallte C. ((‘
Appuyez sur Com'pgsez le nu'mér,o Parlez au nouveau Appuyez sur Parlez a plusieurs
CONFERENCE. de téléphone désiré.  correspondant. CONFERENCE. correspondants.

Composer le préfixe de sortie avant de Pour KX-UT670 :
composer le numéro de téléphone externe. Appuyez sur Démarrer la conférence.
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1.4.5 Conversation a plusieurs interlocuteurs - Conférence

TP/DECT

Lors d’une communication

~

TRAerER N° de telephone TRANSFER
] > deswe @7((( ]

Appuyez sur Composez le numéro Parlez au nouveau Appuyez sur
TRANSFERT. de téléphone désiré. correspondant. TRANSFERT.

Composer le préfixe de sortie avant de
composer le numéro de téléphone externe.

w @7%
Tonalité C. (C

Parlez a plusieurs correspondants.

» (3] »»

Saisissez 3.

Lors d’une communication

v G
=22 =22

Appuyez sur Composez le numéro Parlez au nouveau Appuyez sur
R/loquet de téléphone désiré. correspondant. R/loquet
commutateur. commutateur.

Composer le préfixe de sortie avant de
composer le numéro de téléphone externe.

LJ: .
. Tonalité C. i @(‘[t

Parlez a plusieurs correspondants.

» (3] »»r

Saisissez 3.
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1.4.5 Conversation a plusieurs interlocuteurs - Conférence

Pour établir une conférence en recevant un appel d’un correspondant externe lors
d’une conversation a deux interlocuteurs

TP/DECT
Lors d’une communication
o —) oo
2 ‘@ ' ©
&] > [ — > ((([t > @ > >
(NRP) -
{ou] TRANSFER
I
(NRS)
Appuyez sur Appuyez sur LR, NRP Parlez au nouveau Appuyez sur
ATTENTE. ou NRS clignotant. correspondant. CONFERENCE
ou sur TRANSFERT.
T
(LR)
@
r—
(Groupe DAE) A
= 5
o3 . .
(NRP) P
>» [:I:® > @(é > (ouJ TonaLlaé C @7(((%
(NRS) % '
TRANSFER
@ C] P
INT'
INTERCOM
Appuyez sur la touche clignotante  Parlez au correspondant  Appuyez sur CONFERENCE ou Parlez a plusieurs
LR, Groupe DAE, NRP, NRS ou original. sur TRANSFERT et saisissez 3. correspondants.
INTER du correspondant original.

Pour ajouter quatre ou plus d’interlocuteurs a une conférence

TP/DECT/Séries KX-UT/S-DECT

Lors d’une communication

Pour continuer

A

A
CONF N° de t{elép'hone ° CONF LJ: %
> > @(‘% > @ Tonalité C. @7((‘

O ésiré

Appuyez sur Parlez.

Appuyez sur Composez le numéro Parlez.
CONFERENCE.

CONFERENCE. de téléphone désiré.

Composer le préfixe de sortie avant de Pour KX-UT67Q : .
composer le numéro de téléphone externe. Appuyez sur Démarrer la conférence.
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1.4.5 Conversation a plusieurs interlocuteurs - Conférence

Pour ajouter un autre interlocuteur en attente a une conférence

TP/DECT

(NRS)

Appuyez sur
CONFERENCE.
du correspondant en attente.

Lors d’une conférence de 3 a 7 participants

Appuyez sur la touche clignotante
LR, Groupe DAE, NRP ou NRS

% LJ: @ 46.
Tonalité C. (e

Appuyez sur Parlez a plusieurs

CONFERENCE. correspondants.

Pour parler alternativement a deux correspondants lors d’une conférence a trois

TP/DECT

Lors d’une communication

)
TRANSFER

Appuyez sur TRANSFERT.

Lors d’une communication

(UyJ

4

=)

Appuyez sur R/loquet commutateur.
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1.4.5 Conversation a plusieurs interlocuteurs - Conférence

Pour déconnecter un correspondant et parler a I’autre lors d’une conférence a trois

TP/DECT
Lors d’une communication D:](LR)
(ou]
r—
R (Groupe DAE)
TRA';;'FER RECALL @ > ¢
) > - > a— («
(NRP)
fou
Appuyez une ou deux fois Appuyez sur R (FLASH)/ D% Parlez.
sur TRANSFERT pour établir RENUMEROTATION.* @
une conversation avec le N
correspondant a déconnecter. INTERCOM
L’autre correspondant sera mis en attente. Appuyez sur la touche clignotante
LR, Groupe DAE, NRP, NRS ou
INTER du correspondant en attente.
o\ * *Dans ce cas, la touche R (FLASH)/RENUMEROTATION d’un téléphone propriétaire doit
!:’ étre configurée en mode Flashing/Rénumérotation par le biais de la programmation systé-
me.

* Lors d’une conférence a trois, lorsque vous appuyez sur la touche TRANSFERT ou sur la
touche R/loquet commutateur, vous alternerez entre les autres correspondants.

* Vous pouvez effectuer des conférences jusqu’a huit correspondants (y compris lignes inter-
nes ou externes) simultanément.

* Pendant une conversation avec quatre participants ou plus, vous ne pouvez couper la con-
versation avec un participant et maintenir la conversation avec les autres.

* Les téléphones SIP de la série non KX-UT ne peuvent lancer un appel de conférence, mais
peuvent étre ajoutés en tant que participants.

e Lorsqu’un utilisateur de téléphone SIP de la série KX-UT ou d’'un S-DECT établit un appel
de conférence et que I'un des participants quitte la conférence, I'utilisateur du téléphone SIP
de la série KX-UT ou du S-DECT pourra poursuivre sa conversation avec l'interlocuteur res-
tant, mais ne pourra pas mettre en attente I'appel.

Personnaliser votre téléphone

* 3.1.3 Personnaliser les touches
Créer ou éditer une Conférence touche.

40 Quitter une conférence (Conférence sans participation)

86

La personne ayant commencé une conférence peut la quitter et permettre aux autres
participants de continuer la conversation. Q’ ‘g

0\ » Utilisateurs de téléphones SIP de la série KX-UT et de S-DECT : Si vous avez établi une
— conférence, vous ne pouvez pas quitter la conférence et permettre aux autres participants

p—

de continuer la conversation. Si vous raccrochez, la conférence est terminée et les autres
participants sont déconnectés.
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Pour quitter une conférence

1.4.5 Conversation a plusieurs interlocuteurs - Conférence

TP/DECT

Lors de conférences de 3 a 7 participants

A
= > 639

Appuyez sur Raccrochez.

CONFERENCE.

Pour retourner a la conférence pendant que les autres parlent

TP/DECT

O @ O J @ O3 @ O

(LR) (Groupe DAE) (NRP) (NRS)

Appuyez sur la touche verte clignotante LR, Groupe DAE, NRP, NRS ou INTER.

Pour compléter une communication

TP/DECT

Lors d’une communication

&0

Raccrochez.

0\ * Limite de temps

— Quinze secondes avant la limite spécifiée, les deux correspondants entendront une tonalité
d’alarme. Lutilisateur du poste d’origine obtiendra une tonalité d’alarme avant la limite spé-
cifiée. A I'expiration de ce délai, 'appel est coupé, a moins que le poste d’origine ne se joi-

gne a nouveau a la conférence.

Personnaliser votre téléphone

* 3.1.3 Personnaliser les touches

Créer ou éditer une Conférence touche.

40 Quitter une conférence (Quitter une conférence a trois)
La personne ayant initialisé une conférence avec deux autres correspondants peut la quitter et permettre

aux autres participants de continuer la conversation.
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1.4.5 Conversation a plusieurs interlocuteurs - Conférence

Pour quitter une conférence avec au moins un autre poste

TP/PS/DECT/Séries KX-UT/S-DECT

Lors d’une conférence a trois

L4

Raccrochez.

Pour quitter une conférence avec deux correspondants externes

TP/DECT

Lors d’une conférence a trois

—~

TRANSFER > @
] A 4
Appuyez sur TRANSFERT. Raccrochez.

Lors d’une conférence a trois

U. » G0
l [==2] \
Appuyez sur Raccrochez.

R/loquet commutateur.

0\ * Pour quitter un appel de conférence avec deux correspondants externes et laisser se pro-
— longer la conférence, il est nécessaire d’habiliter votre poste a transférer des appels a des
lignes externes par le biais de la programmation de CS.

40 Permettre a un troisieme correspondant de se joindre a votre appel
(Libération de confidentialité)
Vous pouvez permettre qu’un troisieme correspondant joigne votre appel externe et

établir une conférence a trois. Vous pouvez également quitter la conversation et lais- ’ ‘
ser les deux autres correspondants poursuivre la conversation.
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1.4.5 Conversation a plusieurs interlocuteurs - Conférence

Pour permettre un troisiéme correspondant de rejoindre votre conversation et

établir une conférence a trois

TP/DECT

® Votre poste (sur I'appel externe)

Attendez une réponse.
Appuyez a nouveau sur
la touche S-LR pour
prolonger.

(S-LR) >

Appuyez sur la
touche S-LR verte.

La touche S-LR clignotera
sur tous les postes équipés
d’une touche S-LR.

® Autre poste

(S-LR) >

% J
>
! Tonalité C.

Une conférence a trois est
maintenant établie.

Ton:JI;:té C. @(é

Parlez.

(88

Appuyez sur la touche Décrochez. Parlez.
S-LR dans les 5 secondes.
o * Pour cette opération, vous ne pouvez utiliser qu’une touche S-LR.

* Vous pouvez quitter une conférence a trois et laisser les deux autres correspondants pour-

s

suivre la conversation en raccrochant simplement.

40 Ajout d'un troisiéme correspondant lors d’une conversation a I’'aide du

service RNIS (Conférence a trois [3PTY]—via RNIS)

TP/DECT

Lors d’une communication

N° de telephone
deswe

>

Parlez au nouveau
correspondant.

(RNIS-Mise en attente)

Appuyez sur

Composez le numéro
RNIS-Mise en attente.

Appuyez sur
de téléphone désiré.

CONFEREN

Composer le préfixe de sortie avant de
composer le numéro de téléphone externe.

Tona%té C. @7((‘45.

Parlez a plusieurs

CE. correspondants.
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1.4.5 Conversation a plusieurs interlocuteurs - Conférence

TP/DECT

Lors d’une communication

5 4, oo - P - >
() ronaisc. =& desiré (@

~

g "

Appuyez sur Saisissez %¥62. Composez le numéro Parlez au nouveau  Appuyez sur
TRANSFERT. de téléphone désiré. correspondant. TRANSFERT.
Composer le préfixe de sortie avant de
composer le numéro de téléphone externe.
S @7 &
Tonalité C. (C
Saisissez 3. Parlez a plusieurs correspondants.
Lors d’une communication
'U S e 2d » [Véefélphone] ) 3
désiré ((

l [===] \ Tonalité C.

Appuyez sur Saisissez ¥62. Composez le numéro Parlez au nouveau
R/loquet de téléphone désiré. correspondant.
commutateur.

Composer le préfixe de sortie avant de
composer le numéro de téléphone externe.

D .
o 3 Ton;té C. @(“45

Saisissez 3. Parlez a plusieurs correspondants.

Appuyez sur
R/loquet
commutateur.
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1.4.6 Secret

Pour compléter une communication

TP/PS/IDECT

Lors d’une communication

&0

Raccrochez.

Personnaliser votre téléphone

¢ 3.1.3 Personnaliser les touches
Création ou modification d’une touche RNIS-Attente.

1.4.6 Secret

Vous pouvez désactiver le microphone ou le combiné pour consulter d’autres person-
nes dans le bureau, tout en écoutant le correspondant en ligne, par le biais du haut- ’ ‘
parleur ou du combiné.

Pour valider/annuler

TP/Séries KX-UT

Lors d’une communication
frgﬁ]s -/ =
@ @ VOICE CALL @
Asppuyez sur SECRET.
o * Le voyant de la touche REPONSE AUTO/SECRET ou APPEL VOCAL/SECRET pour les

!;’ TP ou le voyant de la touche MAINS-LIBRES pour les téléphones SIP de la série KX-UT,
indiquent I'état actuel comme suit :
Eteint : Normal
Rouge clignotant : Secret

* Lorsque vous utilisez Secret lors de AVPC, la fonction sera transformée en Coupure combi-
né.

* Pour utilisateurs de DECT et S-DECT : Consultez la documentation de votre téléphone.

1.4.7 Permettre a d’autres personnes d’écouter la conversation
(Surveillance au décroché)

Vous pouvez permettre a d’autres personnes d’écouter la communication par le biais
du haut-parleur tout en continuant la conversation par le combiné. ’ ‘
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1.4.8 Utilisation du casque (Opération avec casque)

Pour valider/annuler

TP/Séries KX-UT

Lors d’'une communication en utilisant le combiné

v,
oy
SP-PHONE

Appuyez sur
MAINS-LIBRES.

o\ * Le voyant de la touche MAINS-LIBRES indique I'état actuel comme suit:
— Désactivé : vous entendez la voix dans le combiné.
Activé : vous entendez la voix dans le combiné et dans le haut-parleur.

* Cette fonction exige la programmation systéme.

,’ * Mode mains-libres

Vous pouvez parler sans décrocher en utilisant la touche MAINS-LIBRES. Vous étes alors

m libre d’effectuer d’autres taches pendant que vous étes au téléphone.
* Conseils utiles pour l'utilisation du mode mains-libres :

— Si vous avez du mal a entendre la voix de votre correspondant,

Augmentez le volume par le biais de la Touche Navigation ou la touche Volume.

— Si votre correspondant a du mal a vous entendre,

diminuez le volume.

— Si votre correspondant vous signale que votre voix produit des échos,

utilisez le téléphone dans une chambre avec des rideaux et/ou de la moquette.

— Si des fragments de la conversation se perdent,

Si vous parlez en méme temps que votre correspondant, vous pourriez perdre des bribes

de conversation. Pour éviter ce probléme, parlez chacun a votre tour.

1.4.8 Utilisation du casque (Opération avec casque)

Vous pouvez converser par le biais d’'un casque.

Dans ce cas, vous devez sélectionner "Casque activé" en mode programmation ou acti-
ver préalablement le bouton Casque (rouge). Cependant, pour le KX-UT113/KX-UT123
ou le S-DECT, le mode Casque est activé automatiquement lorsqu’un casque est con-

necté a la fiche du casque du téléphone.

Cette fonction est également appelée Sélection combiné/casque.

Pour parler par le biais du casque

TP/Séries KX-UT

g

SP-PHONE

Appuyez sur
MAINS-LIBRES.
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1.4.8 Utilisation du casque (Opération avec casque)

Pour utiliser le combiné lors d’'une conversation par le casque

TP/Séries KX-UT
N

Décrochez.

Pour utiliser le mode mains-libres lors d’une conversation par le casque

TP/KX-UT133/KX-UT136/KX-UT248/KX-UT670

(Casque)

Appuyez sur Casque (rouge).

I

)

* Le

voyant de la touche Casque indique I'état actuel comme suit :

Eteint : mode Casque désactivé
Allumé en rouge : mode Casque activé

* Cette fonction n’est pas disponible sur le KX-T7665.

* Pour la gamme KX-NT300 (sauf utilisateurs de téléphone KX-NT321)/KX-NT560/
KX-DT343/KX-DT346/KX-UT248 :

— Avec les téléphones de la série KX-NT300 (excepté KX-NT321)/KX-NT560/KX-DT343/

KX-DT346/KX-UT248, vous pouvez utiliser un casque sans fils Bluetooth, enregistré sur
votre poste en tant que casque.

Distance d'utilisation

Veuillez maintenir les téléphones connectés a des modules Bluetooth séparés d'au moins
3 m les uns des autres. En outre, si un casque Bluetooth est utilisé a proximité d'un télé-
phone équipé d'un module Bluetooth connecté, et qu'il ne s'agit pas du casque enregistré
sur ce poste, des interférences peuvent se produire. Eloignez-vous du téléphone et
rapprochez-vous de celui sur lequel le casque est enregistré afin améliorer le signal.

Interférences

Les signaux transmis entre ce module et le casque Bluetooth utilisent les ondes radio.
Pour obtenir une distance maximale et un fonctionnement sans interférences, il est re-
commandé de placer le module a I'écart de tout appareil électrique tel que télécopieurs,
radios, ordinateurs et fours a micro-ondes.

* Les systémes utilisant la bande ISM (industrielle, scientifique et médicale) 2,4 GHz
peuvent provoquer des interférences avec ce produit. Parmi ces systémes, on compte
les téléphones sans fil, les réseaux locaux sans fil, les appareils domestiques a RF, les
fours a micro-ondes et d'autres systémes ISM. Ces systémes peuvent occasionner
des bruits faibles.
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1.4.8 Utilisation du casque (Opération avec casque)

* Pour les utilisateurs de téléphones KX-UT248, KX-NT560 et de S-DECT compatibles
Bluetooth :

— Vous pourriez ne pas étre en mesure d’utiliser toute la fonctionnalité disponible sur un
casque Bluetooth. Par exemple, la renumérotation ne fonctionnera pas avec une touche
RENUMEROTATION sur un casque Bluetooth et, en mode mains-libres, vous ne pourrez
pas commuter I'appel au casque Bluetooth par I'intermédiaire d’'une opération avec cas-
que.

* Pour les utilisateurs de téléphones de la série KX-NT500 (sauf KX-NT551) et des télé-
phones KX-DT543, KX-DT546, KX-UT133, KX-UT136, KX-UT248 et KX-UT670 :

— Vous pouvez utiliser des casques a loquet commutateur électrique (EHS). Pour les der-
niéres informations sur les casques ayant été essayés en combinaison avec cette unité,
consultez votre fournisseur.

Personnaliser votre téléphone

* 3.1.2 Paramétres du mode Programme utilisateur—Opération avec casque
Sélectionnez le dispositif a utiliser.

* 3.1.3 Personnaliser les touches
Créer ou éditer une Casque touche.
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1.5 Utilisation de la touche NRP/NRS

1.5 Utilisation de la touche NRP/NRS

1.5.1 Poste de Numéro de répertoire primaire (NRP)/Numéro de
répertoire secondaire (NRS)

Les touches Numéro de répertoire primaire (NRP)/Numéro de répertoire secondai-

re(NRS) sont utiles lorsque les utilisateurs de poste souhaitent s’occuper des appels C ‘g
pour d’autres postes. Par exemple, un ou plusieurs secrétaires peuvent s’occuper
des appels et vérifier I'état des appels d’'un ou plusieurs supérieurs. Les fonctions des
touches NRP et NRS sont les suivantes :

Touche NRP : cette touche peut étre utilisée pour passer et recevoir des appels (y
compris les appels externes et internes). L'utilisation de plusieurs touches NRP per-
met de mettre plusieurs appels en file d'attente au niveau du poste. Les postes dispo-
sant d'une touche NRP s'appellent postes NRP.

Touche NRS : le voyant d'une touche NRS indique I'état actuel du poste enregistré, a
I'instar d'une touche SDP. De plus, cette touche peut étre utilisée pour exécuter les
opérations suivantes :

* appeler le poste NRP (€@¢> Numérotation directe NRS)
* répondre a des appels arrivant sur le poste NRP

* mettre en attente et récupérer des appels mise en attente par le poste NRP ( 4
Mise en attente d’appels et Récupération mise en attente d’appels)

« transférer des appels vers le poste NRP ( ¢ Transfert d’appels a I'aide de la tou-

che NRS)
Les postes équipés avec une touche NRS sont appelés Poste NRS.

o * Le poste enregistré en tant que destination d’'une touche NRS doit avoir au moins une tou-

/;’ che NRP.
* Un poste peut avoir jusqu’a 8 touches NRP.

* Un poste ne peut avoir qu’une touche NRS pour chaque poste NRP.

* Le voyant de chaque touche NRP/NRS indique I'état actuel comme suit:

Etat :)'22 lam- Etat de la touche NRP Etat de la touche NRS
Désactivé Le poste NRP est libre.
Allumé en vert | Le poste est sur un appel par la touche Le poste est sur un appel par une tou-
NRP. che NRS.
Clignotement Un appel est mis en attente sur le poste Un appel répondu avec la touche NRS
vert lent NRP (Mise en attente normale). est en attente (Mise en attente norma-
le).
Clignotement Un appel est mis en attente temporaire- Un appel répondu avec la touche NRS
vert modéré ment ou Mise en attente exclusive d’ap- est mis en attente temporairement ou
pels. Mise en attente exclusive d’appels.
Clignotement Le poste NRP regoit un appel entrant. Un poste NRS recoit un Rappel de mi-
vert rapide se en attente ou la sonnerie de rappel
d’un appel répondu avec la touche
NRS.
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1.5.1 Poste de Numéro de répertoire primaire (NRP)/Numéro de répertoire secondaire (NRS)

Etat des lam-

pes Etat de la touche NRP Etat de la touche NRS

Allumé en rou- | Un poste NRS correspondant utilise la li- Le poste NRP correspondant ou un

ge gne. autre poste NRS correspondant utilise
la ligne.

Clignotement Un poste NRS correspondant retient en at- | Un autre poste NRS correspondant ou

rouge lent tente 'appel. le poste NRP méme retient en attente
I'appel.

Clignotement Le poste NRP recoit un appel entrant sur Le poste NRP correspondant regoit un

rouge rapide un groupe de distribution d’appels entrants | appel entrant.

(DAE).

€40 Numérotation directe NRS

Avec une touche NRS, vous pouvez facilement appeler le poste NRP correspondant. Les touches NRS peu-
vent étre en un de deux modes, selon la programmation systéme et la procédure d’opération est différente
en ce qui concerne:

Mode SDP avancé

N = b

Décrochez. Appuyez sur le NRS Parlez.
correspondant.

Mode NRS standard

TP/DECT
e b
}% > (NRS) > (NRS) > @7(((

Tonalité D.
Décrochez. Appuyez sur le NRS Appuyez encore sur le NRS. Parlez.
correspondant.
o * Lorsque vous faites une numérotation directe NRS vers le poste NRP correspondant, le

; voyant de la touche NRS indique I'état actuel du poste de destination comme suit:
Allumé en vert : vous utilisez la ligne.
Allumé en rouge : la ligne est occupée. (La ligne est utilisée par un poste NRP, ou par un

autre poste NRS lorsque plusieurs postes disposent d'un bouton NRS vers un méme poste
NRP.)

* Méme si un poste NRP a programmé Ne Pas Déranger (NPD), vous pouvez appeler le pos-
te normalement en appuyant sur la touche NRS.
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1.5.1 Poste de Numéro de répertoire primaire (NRP)/Numéro de répertoire secondaire (NRS)

e Lorsqu'un bouton NRS se trouve en mode NRS Standard, vous pouvez composer un numé-
,’ ro de téléphone lorsque vous entendez une tonalité de numérotation, plutét que de devoir
L 1 appuyer a nouveau sur le bouton NRS. Selon la programmation du systéme, votre appel se-
ra passeé en utilisant soit vos privileges d'appel normaux (classe de service), soit ceux du
poste NRP correspondant (Portabilité CS NRS).

40 Mise en attente d’appels et Récupération mise en attente d’appels

Vous pouvez mettre en attente normale des appels réceptionnés avec les touches NRP ou NRS
(—1.4.2 Mise en attente d’appels).

Vous pouvez également récupérer un appel mis en attente sur votre poste/un autre poste avec une simple
opération, indépendamment du type d’appel.

Récupération mise en attente d’appels

TP/DECT

® Pour récupérer un appel sur le poste avec I'appel en attente

[ —
N @ - @({E

(NRS)

Décrochez. Appuyez sur la touche verte Parlez.
clignotante NRP ou NRS.

®Pour récupérer un appel sur un autre poste—Mode normal de mise en attente uniquement
3
(NRP) 0
D @ > @(lt
[
(NRS)

Décrochez. Appuyez sur la touche rouge Parlez.
clignotante NRP ou NRS.

o\ * Si un appel n’est pas récupéré dans un délai spécifié, une alarme vous le rappelle (Rap-
— pel de mise en attente).
Si un appel externe n’obtient pas de réponse dans un temps spécifié, il sera automatique-

ment déconnecté.

* Sila Mise en attente automatique a été programmée, vous pouvez automatiquement met-
tre en attente un appel en appuyant sur une autre touche NRP pour passer ou recevoir un
m autre appel.

40 Transfert d’appels a I'aide de la touche NRS

Vous pouvez transférer un appel sur un poste NRP avec une simple opération a I'aide de la touche NRS
correspondante.
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1.5.1 Poste de Numéro de répertoire primaire (NRP)/Numéro de répertoire secondaire (NRS)

98

Pour transférer un appel vers un poste NRP

TP/DECT

Lors d’'une communication
S — ’ o
(NRS) > @(‘[t > A 4

Appuyez sur NRS. Parlez. Raccrochez.

Cette étape peut étre omise.

o\ * La programmation systeme est requise pour utiliser cette fonction lors d’'une conversation
— avec un poste.

p—

* * Lorsqu’une touche NRS est en mode NRS standard, vous devez appuyer a deux reprises
sur la touche NRS pour transférer I'appel, a moins que vous ayez utilisé cette touche NRS
pour répondre a un appel entrant.

l@) Personnaliser votre téléphone

* 3.1.2 Paramétres du mode Programme utilisateur—Affectation ligne spécifique—Entran-
te
Sélectionne la ligne spécifique au décroché.

* 3.1.2 Paramétres du mode Programme utilisateurAffectation ligne spécifique—Sortante
Sélectionne la ligne spécifique au décroché.

* 3.1.3 Personnaliser les touches
Création ou modification des touches Numéro de répertoire primaire (NRP) ou Numérode
répertoire secondaire (NRS).
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1.6 Avant de quitter votre bureau

1.6 Avant de quitter votre bureau
1.6.1 Renvoi d’appels

— €0 Renvoi des appels (Renvoi d’appels [RNV])
— @0 Parameétres RNV/NPD a l'aide de la touche fixe RNV/NPD

— €0 Renvoi de vos appels en utilisant le service RNIS (Renvoi d’appels [RA]—via RNIS)

40 Renvoi des appels (Renvoi d’appels [RNV])

Vous pouvez faire suivre vos appels vers une destination
prédéfinie.

Tous les appels:

Tous les appels sont renvoyés. Les postes préprogrammeés
peuvent également renvoyer des appels de leur propre
groupe d’appels.

Occupation:

Tous les appels sont renvoyés lorsque votre poste est oc-
cupé.

Non Réponse:

Tous les appels sont renvoyés lorsque vous ne répondez
pas dans un délai spécifié.

Occupation/Non Réponse (OCC/NON REP.):

Tous les appels sont renvoyés lorsque vous ne répondez
pas dans un délai spécifique ou que votre poste est occu-
pé.

Suivez-moi:

Si vous oubliez de programmer un renvoi "Tous les ap-
pels", expliqué ci-dessus, avant de quitter votre bureau,
vous pouvez le faire de la méme maniére depuis le poste
de destination.

0\ * Les appels entrants peuvent étre renvoyés jusqu’a quatre fois.

_
[ —

,’ * Vous pouvez configurer le numéro de poste flottant du groupe MU en tant que destination
de renvoi.

m s . L .
* Vous pouvez programmer votre téléphone cellulaire en tant que destination de renvoi.

* Fonction Patron & Secrétaire
Le poste programmé comme destinataire peut appeler le poste effectuant le renvoi.

<Exemple>
Appel
@ Renvoi @
Poste effectuant  d'appel destination

le renvoi
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1.6.1 Renvoi d’appels

Pour valider/annuler

TP/PS/DECT/Pst. SIP/S-DECT

(o) Tous appels (0] Annuler
@ (27 Tous les appels
D) > COEEED » | D sy Do >
- {OU] (47 Non Réponse
(2] Appets intemes (53 Occupation/Non Réponse
Décrochez. Saisissez ¥71. Saisissez 0 a 2 Saisissez le numéro
pour obtenir la désiré.
fonction désirée.
Pour "Annuler", racrochez
immédiatement aprés
avoir saisi 0.
N° de poste de
destination 5
@ o oo
>»> N°d’accés ala > N° de téléphone > Tonalité C. v
ligne externe externe
(32 chiffres max.)
Entrez numéro de poste de destination. Saisissez #. Raccrochez.
Ou entrez numéro d’accés a la ligne externe
et ensuite numéro de téléphone externe.
Pour activer la fonction Suivez-moi a partir d’un autre poste
TP/PS/DECT
(o) Tous appels
{ou] iy )
s‘\w > (74T » | OO awelseremes | b >»>

Décrochez. Saisissez ¥ 71.

C J
de poste Tonalité C.

Composez votre
numéro de poste.

Annulation suivez-moi

@ Appels internes

Saisissez 0 a 2
pour obtenir la
fonction désirée.

Saisissez 7 ou 8.

o

Raccrochez.

)

cumentation de votre téléphone.
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* Lorsque vous utilisez un téléphone propriétaire, vous pouvez activer ou désactiver la fonc-
tion Renvoi d’appel en appuyant sur la touche RNV/NPD (touche fixe) au lieu de "%710".
Lorsque vous utilisez un téléphone SIP de la série KX-UT (excepté KX-UT670), vous pou-
vez également appuyer sur la touche RNV/NPD et faire défiler avec la touche Navigation
pour activer ou désactiver le renvoi d’appels pour tous les appels. Pour le KX-UT670, il n'y
a pas de touche RNV/NPD physique sur le téléphone. Pour plus de détails, consultez la do-




Pour programmer la temporisation "Non Réponse" et "Occupation/Non Réponse"

TP/PS/DECT/Pst. SIP/S-DECT

N r E@EE > ()  f e

Décrochez. Saisissez % 713. Saisissez délai Raccrochez.

1.6.1 Renvoi d’appels

Tonalité C.

(secondes [2 chiffres]).

Pour valider/annuler (Renvoi d’appels [RNV] pour votre groupe de distribution
d’appels entrants)

TP/PS/DECT/Pst. SIP/S-DECT %’ggﬁe[‘)ﬁgpilig)upe de distribution d’appels entrants

44

N "~ O > | Dwewns b (@ | Nk ]y

Décrochez. Saisissez ¥71. Saisissez4 a 6 Saisissez 1 pour Saisissez numéro de
pour obtenir la valider ou 0 pour  poste Groupe DAE.
fonction désirée. annuler.

(4 Tous appels
@ D valider

@) Annuler

(C62) Appels internes

Pour "Annuler”, racrochez immédiatement
apres avoir saisi le numéro de poste

N° de poste de Groupe DAE.
destination
@ J ==
N*daccssila) | (N de tiléphone > LA
ligne externe externe
(32 chiffres max.)
Entrez numéro de poste de destination. Saisissez #. Raccrochez.

Ou entrez numéro d’acces a la ligne externe
et ensuite numéro de téléphone externe.

=

* Pour les téléphones SIP de la série KX-UT (excepté KX-UT670), lorsque Renvoi d’appels
ou Ne pas déranger sont activés, RNV/NPD apparait a I'’écran en mode veille. Pour
KX-UT670, lorsque Renvoi d’appels ou Ne pas déranger sont activés, une icone d’état ap-
parait a I'écran. Pour plus de détails, consultez la documentation de votre téléphone.

* Le voyant de la touche RNV/NPD indique I'état actuel comme suit :
Eteint : aucune des deux fonctions n’est programmée.
Allumé en rouge : Mode RNV
Clignotement rouge lent : mode NPD
Avec les téléphones SIP de la série KX-UT, vous pouvez voir I'état actuel a I'écran.

* Le voyant de la touche RNV Groupe indique I'état actuel comme suit :
Eteint : non programmé
Allumé en rouge : Mode RNV
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1.6.1 Renvoi d’appels

102

* Le systéme a deux modes: (1) Mode de basculement de cycle RNV/NPD et (2) Mode pro-
grammation RNV/NPD. Demandez a votre gestionnaire quel mode utilise votre systeme si
vous n’étes pas certain.

Sur les téléphones SIP de la série KX-UT, uniquement le Mode programmation RNV/NPD
est pris en charge.

(1) Dans le Mode basculement de cycle RNV/NPD :
Le fait d’appyuer sur la touche fixe RNV/NPD a I'état libre basculera la programmation com-
me illustré ci-dessous:

’—) RNV —» NPD —) Eteint —I

(2) Dans le Mode programmation RNV/NPD :
Le fait d’appuyer sur la touche fixe RNV/NPD a I'état libre, vous permet de basculer I'état

RNV/NPD et de définir la destination RNV (reportez-vous a " €¢> Paramétres RNV/NPD a
I'aide de la touche fixe RNV/NPD").

Remarque

Une touche RNV/NPD personnalisée est toujours en Mode de basculement de cy-
cleRNV/NPD: le mode ne peut étre modifié.

* Les appels externes transférés sont également renvoyés a la destination spécifiée pour les
appels externes.

* Lorsque vous avez programmé que les appels internes doivent étre traités différemment
des appels externes (type de renvoi, destination de renvoi), nous recommandons d’établir
des touches pour RNV/NPD—Appels externes et RNV/NPD—Appels internes et RNV Grou-
pe—Appels externes et RNV Groupe—Appels internes, car:

a. les trains de signalisation de la touche RNV/NPD—Tous appels (y compris la touche
fixe RNV/NPD) et la touche RNV Groupe—Tous appels n’indiqueront que la program-
mation pour les appels externes ou internes, mais pas pour les deux.

Remarque

L'icone RNV a I'écran du DECT n’indique la programmation que pour les appels
externes.

b. en appuyant sur la touche RNV/NPD—Tous appels (y compris la touche fixe RNV/
NPD) ou sur la touche RNV Groupe—Tous appels, le mode RNV ou NPD pour les ap-
pels internes et externes ne sera pas modifié séparément.

l@ Personnaliser votre téléphone

* 3.1.3 Personnaliser les touches
Création ou modification des touches RNV/NPD (Tous appels, Appels externes, Appels in-
ternes) ou des touches RNV Groupe (Tous appels, Appels externes, Appels internes).

Paramétres de RNV a distance a I’aide de la touche RNV Groupe

En utilisant un téléphone propriétaire (TP), vous pouvez facilement modifier I'état

RNV d’un autre téléphone. D’abord, le poste qui permettra I'opération de renvoi a dis- Q’ ‘;
tance doit spécifier un poste pour exécuter le renvoi a distance. Ensuite, le poste qui
exécutera le renvoi a distance peut attribuer une touche RNV Groupe pour ce faire.
L’état de renvoi du poste cible peut étre vérifié a I'aide de la LED de la touche. Cette
fonction permet aux utilisateurs de se renvoyer des appels a eux-mémes a partir d'un
autre poste.
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1.6.1 Renvoi d’appels

Pour activer/désactiver (le parametre RNV a distance)

A l'etat raccroché

Sur l'autre poste

L'état de renvoi du poste T
(RNY Groupe) P Gible change conformément. > JEEEE
Etat RNV changé &
Appuyez sur RNV Groupe. distance

l@ Personnaliser votre téléphone

* 3.1.3 Personnaliser les touches
Création ou modification des touches RNV Groupe (Tous appels, Appels externes, Appels
internes).

€0 Parameétres RNV/NPD a I’aide de la touche fixe RNV/NPD
KX-UTKX-UT670

Les paramétres suivants sont disponibles: é’ ‘g

* Basculer I'état RNV/NPD et programmation de la destination RNV pour des appels externes/internes.
* La temporisation de "Non Réponse" et "Occupation/Non Réponse".

» L’état du renvoi (activé/désactivé) et les destinations externes qui sonneront en paralléle pour des appels
externes avec jusqu’a 4 DECT virtuels d’'un Groupe DAE.

* DECT virtuel £
Un DECT virtuel est un numéro @) Parlez : , =
de pOSte dédié attribué a un e"EmEE® @ Renvoid sessssnns > I:!;?
poste DECT inexistant pour per- . destination externe -
mettre 'accés a des destina- ~/
tions externes, tels qu’un télé- E}’
hone cellulaire. .
P .\ *
::::‘ EEEEEEEEEEN DECTVirtueI
Pshﬂ' = === () Composele 301 === | (Pst.N°301)
o * Pour utilisateurs de téléphones SIP KX-UT670 : Il n’y a pas de touche RNV/NPD physique

; sur le téléphone. Pour activer ou désactiver I'état RNV/NPD, consultez la documentation de
votre téléphone.
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1.6.1 Renvoi d’appels

Pour basculer I’état RNV/NPD pour les appels externes

A l'etat raccroché (au Mode Programmation RNV/NPD)

<o
FWD/DND <a-/ole
> L’état actuel RNV/NPD pour les > FWD/DND
appels externes est affiché.
Appuyez sur la touche Appuyez une seconde fois sur
fixe RNV/NPD. la touche fixe RNV/NPD pour

basculer d’état.

Pour basculer I’état RNV/NPD pour les appels internes

A l’etat raccroché (au Mode Programmation RNV/NPD)

<@-/ole < folc
FWD/DND FWD/DND

> @ > L’état actuel RNV/NPD pour les >

appels internes est affiché.

Appuyez sur la touche Saisissez 2. Appuyez une seconde fois sur
fixe RNV/NPD. la touche fixe RNV/NPD pour
basculer d’état.

o * Lorsque vous basculez I'état RNV/NPD, aucune destination RNV programmée préalable-

\: .
!:’ ment ne sera effacée.
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1.6.1 Renvoi d’appels

Pour programmer et effacer RNV/NPD pour les appels externes/internes

A l’etat raccroché (au Mode Programmation RNV/NPD)

* —>e/D
/ol (1] Appels externes AUTO DIAL
1 > | o > B e
(2] Appels internes STORE
Appuyez sur la touche Saisissez 1 ou 2. Appuyez sur
fixe RNV/NPD. MEMORISER.

(@) RNV/NPD désactivé
@ NPD activé

Saisissez 0 ou 1.
(ou]
—>e/ D

N° de poste de RRA
>> (23 RNV-Tous les appels > s@RE

RNV-Occupation @
C4J RNV-Non Réponse ( N° d’accés 2 ) (N° de téléphone} Appuyez sur MEMORISER
(&3] RNV-Occupation/Non réponse |  { la ligne externe externe pour sauvegarder.
; (32 chiffres max.)
Saisissez une Saisissez le numéro de poste de destination
chiffre (2-5). ou le numéro d’accés a la ligne externe Une tonalité de confirmation
et ensuite le numéro de téléphone externe. sera émise.
) * * Cette étape peut étre omise.
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1.6.1 Renvoi d’appels

Programmer et effacer RNV/NPD pour tous les appels

KX-UT113/KX-UT123/KX-UT133/KX-UT136/KX-UT248

A l'etat raccroché

FWD/DND Off - RNV/NPD désactivé
Do Not Disturb : NPD activé

iy
nﬁﬁﬁa > FWD(ALl) : RNV-Tous Ies'appels deStL‘n:tlon >)
ro(En RO B TN (2]
FWD(B/NA) RNV—Occupatizn/Non réponse la ligne externe _> externe
Appuyez sur (32 chiffres max.)

la touche

fixe RNV/NPD. Appuyez sur HAUT ou BAS

en utilisant la Touche Navigation
pour sélectionner ' élément souhaité.

Saisissez le numéro de poste de destination
ou le numéro d’accés a la ligne externe

Saisissez
et ensuite le numéro de téléphone externe.

>

Appuyez sur ENTER
pour configurer.

Une tonalité de confirmation
sera émise.

Pour programmer la temporisation "Non Réponse" et "Occupation/Non Réponse"
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A l’etat raccroché (au Mode Programmation RNV/NPD)
<o /ol —>e/D /D
FWD/DND AUTO DIAL * AUTO DIAL
N s -
STORE STORE
N s Slai
Appuyez sur la touche ~ Saisissez 3. Appuyez sur aﬂiﬁﬁﬁigfﬂ 20]). Appuyez sur MEMORISER
fixe RNV/NPD. MEMORISER. pour sauvegarder.
Une tonalité de confirmation
sera émise.
o\ * Par exemple, 15 secondes peut étre écrit "15" ou "015".
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1.6.1 Renvoi d’appels

Pour définir I’état de renvoi et les destinations externes qui sonneront en paralléle
pour des appels externes pour un Groupe DAE

A l’etat raccroché (au Mode Programmation RNV/NPD)
e (a7 DECT virtuel 1 e/
FWD/DND > (3 DECT virtuel 2 > AUTO DIAL >h
(C6) DECT virtuel 3
DECT virtuel 4 STORE
Appuyez sur la touche Saisissez une chiffre (4-7). Appuyez sur
fixe RNV/NPD. MEMORISER.
Pour annuler la sonnerie
(@) RNV désactivé
Saisissez 0.
@ prafed
e | | > O
Pour activer la sonnerie STORE
N° d’accés a } (N° de téléphone}
D RNV-Tous les appels P [Ia ligne externe > externe Appuyez sur MEMORISER
(32 chiffres max.) pour sauvegarder.
Saisissez 1. Saisissez le numéro d’acces a la ligne externe
et ensuite le numéro de téléphone externe. w . .
Une tonalité de confirmation
sera émise.

0\ * Un seul poste désigné en tant que membre 1 dans chaque Groupe DAE peut programmer
!:’ les paramétres pour les DECT virtuels.

* |l est possible de basculer I'état du renvoi (activé/désactivé) d’'un DECT virtuel en saisissant
le numéro (4-7) de ce poste et en appuyant ensuite sur la touche fixe RNV/NPD au lieu
d’appuyer sur la touche NUMEROTATION AUTO/MEMORISER.

40 Renvoi de vos appels en utilisant le service RNIS (Renvoi d’appels [RA]—via
RNIS)

Tous les appels sont renvoyés vers un correspondant externe par le biais du RNIS. Le service RNIS offre
les types suivants de renvoi d’appels.

— Inconditionnel (Renvoi d'appels inconditionnel [RAI])
— Lorsque votre poste est occupé (Renvoi d'appels Occupé [RAO])

— Lorsque vous ne répondez pas (Renvoi d'appels Sans réponse [RASR])
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1.6.2 Affichage d’un message sur I’écran du téléphone de I’appelant (Message d’absence)

Pour valider

TP/PS/DECT
N > E@EEE » @ » >

Décrochez. Saisissez % 7%5. Saisissez numéro  Saisissez#. Saisissez votre numéro
de ligne externe d'utilisateur multiple (MSN).
(3 chiffres).

@ Inconditionnel P
(37 oceupation N° de tg’el{ep,hone éﬁ_
4 [I] > (4] Non-résponse > désiré > [I] Ton;té c. L 4

Saisissez #.  Saisissez le numéro désiré.  Saisissez numéro Saisissez #. Raccrochez.
de téléphone désiré.

Pour annuler

TP/PS/DECT
N° de i
DN > COEmEE > (Ve > @ > >

Décrochez. Saisissez ¥ 7%5. Saisissez numéro  Saisissez #.  Saisissez votre numéro
de ligne externe d'utilisateur multiple (MSN).
(3 chiffres).
e O v 6RR
Tonalité C.
Saisissez #. Saisissez 0. Raccrochez.

Pour confirmer la condition

DN > CAmEEED > (Veke) > GO > >

Décrochez. Saisissez ¥ 7%5. Saisissez numéro Saisissez#. Saisissez votre numéro
de ligne externe d'utilisateur multiple (MSN).
(3 chiffres).
J L'écran affiche le (|
> [I] > [I] L' ) type sélectionné. > A 4
Tonalité C.
Saisissez #. Saisissez 1. Raccrochez.

1.6.2 Affichage d’'un message sur I’écran du téléphone de
I'appelant (Message d’absence)

108

Si le poste appelant est un téléphone propriétaire Panasonic équipé d’'un écran, il peut recevoir un message
l'informant de la raison de votre absence. |l existe huit messages préprogrammés et un message personnel
(16 caracteres). Le message sélectionné s'affiche sur I'écran de votre téléphone. Pour les appelants utili-
sant un téléphone SIP de la série KX-UT ou un S-DECT, le message ne sera pas affiché a leur écran.
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1.6.2 Affichage d’un message sur I’écran du téléphone de I'appelant (Message d’absence)

N° de message Message (Exemple)

Will Return Soon

Gone Home

At Ext %%%% (Numéro de Poste)

Back at %%:%% (Heure:Minute)

Out until %%/%% (Jour/Mois)

In a Meeting

O o Nl | W|IN| -~

Message attribué a chaque poste.
(Message d’absence personnel)

Pour valider

TP/PS/DECT/Pst. SIP/S-DECT
m Will Return Soon

@ Gone Home
% > [ X ][ 7 ][ 5 ][ 0 ] > @At Ext $%%% + Numéro de poste )

@ Back at %%:%% + | Heure:Minute
(5] out until %%/3% + [Moisidour

Décrochez. Saisissez ¥750. (€] 1n a Meeting
J )
>> [I] > @ Saisissez le numéro désiré.
Tonalité C.
Saisissez #. Raccrochez.

Pour annuler

TP/PS/DECT/Pst. SIP/S-DECT

N F EoEm r @ L GO

Tonalité C.

Décrochez. Saisissez ¥750. Saisissez 0. Raccrochez.

0\ * Saisissez la valeur souhaitée a la place des "%". Vous devez saisir le nombre correct de
!:’ caractéres, représentés par "%" en utilisant 0 a 9 ou *.
L]

Il est possible de changer les messages préprogrammeés par le biais de la programmation
systeme.

* Pour créer votre message personnel (Message N° 9), reportez-vous a "3.1.2 Paramétres du
mode Programme utilisateur".
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1.6.3 Interdire a d’autres personnes d’utiliser votre téléphone (Verrouillage de la numérotation poste)

1.6.3 Interdire a d’autres personnes d’utiliser votre téléphone
(Verrouillage de la numérotation poste)

Vous pouvez verrouiller votre poste pour que d’autres utilisateurs ne puissent pas passer d'appels externes
non autorisés.

Cette fonction est également appelée Verrouillage électronique de poste.

Pour verrouiller

TP/PS/DECT/Pst. SIP/S-DECT

N rEE@m o @ A RS

Tonalité C.

Décrochez. Saisissez ¥77. Saisissez 1. Raccrochez.

Pour déverrouiller

TP/PS/DECT/Pst. SIP/S-DECT PIN: Numéro d'identification personnel

N> EBDD » @O » haws I GO

Tonalité C.
Décrochez. Saisissez ¥77. Saisissez 0. Saisissez PIN de poste Raccrochez.
(10 chiffres max.).
o * Sivous avez oublié le PIN de poste ou que vous ne pouvez pas déverrouiller votre

A\ . . .
— poste, consultez votre gestionnaire. |l peut supprimer votre PIN de poste. Vous pourrez
alors définir le nouveau PIN et déverrouiller votre poste en le saisissant.

* Lorsque votre poste est verrouillé, il ne pourra pas exécuter les fonctions suivantes:
— Effectuer des appels externes
— Modifier la destination de renvoi d’appels

* Sivous ne déterminez pas de PIN de poste, vous ne pourrez pas verrouiller ou déverrouiller
votre poste.
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1.6.3 Interdire a d’autres personnes d’utiliser votre téléphone (Verrouillage de la numérotation poste)

Pour passer un appel externe lorsque votre poste est verrouillé

TP/PS/DECT PIN: Numéro d'identification personnel

votre - J N° de téléphone
D) » GO (e, | > (Naepose) 2 (W de aen
Tonalité D.

Décrochez. Saisissez ¥47. Composez votre Saisissez PIN de poste Composez le numéro
numéro de poste. (10 chiffres max.). de téléphone désiré.

Si un PIN de poste erroné est saisi, Composer le préfixe de sortie avant de
vous entendrez une tonalité d'alarme. saisir le numéro de téléphone externe.

) * Aprés avoir fait un appel externe, le verrouillage de la numérotation poste est réactivé auto-

A\ ;
!:’ matiquement.
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1.7 Appel général/Réponse a un appel général

1.7 Appel général/Réponse a un appel général
1.7.1 Appel général

— @0 Appel général de groupe
— @0 Faire un appel général, puis transférer un appel

40 Appel général de groupe

Vous pouvez lancer des annonces vocales vers des téléphones propriétaires et/ou simultanément vers des
haut-parleurs externes du groupe préprogrammé.

Pour lancer un appel général

TP/PS/DECT/Pst. SIP/S-DECT

Appel general Attendez une ¢
N > COEIE > (M) 2G4 e (4

Décrochez. Saisissez %33. Composez appel général Effectuez
groupe numéro (2 chiffres). I'appel général.

Parlez.

0\ * Lorsque le groupe vers lequel vous avez lancé I'appel général est déja utilisé pour un appel

— geénéral, vous entendrez une tonalité d’occupation.

40 Faire un appel général, puis transférer un appel

TP/PS/DECT

Lors d’une communication

TR Appel général LJ: 45
) " L)y » Tonalité C. @7((‘

Saisissez % 33. Composez appel Effegtuez I'appel
général groupe numéro general.

{oU]
(qu (2 chiffres).
‘ R \

Appuyez sur TRANSFERT
ou R/loquet commutateur.

L’autre correspondant est mis en attente.

e > 6 RO

Parlez. Raccrochez.

Le correspondant en attente et le poste en appel général
sont connectés et démarrent la conversation.
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1.7.2 Répondre/Refuser un appel général

Pst. SIP/S-DECT

Lors d’une communication

—~

tex)
TRANSFER
XFER

S R D

fou]

Série KX-UT et S-DECT :

Appuyez sur TRANSFERT.

Autres que la série KX-UT et S-DECT :
Appuyez sur ATTENTE.

Saisissez % 33.

L’autre correspondant est mis en attente.

) @7 4& >
Tonalité C. (€

Effectuez I'appel

Attendez une >
réponse.

(8

Parlez.

Appel général
> >

Composez appel
général groupe numéro
(2 chiffres).

> L4

Raccrochez.

général.
Le correspondant en attente et le poste en appel général
sont connectés et démarrent la conversation.
0\ * Lorsque vous raccrochez, le correspondant peut parler a la personne qui répond a I'appel
— général.

p—

1.7.2 Répondre/Refuser un appel général

Pour répondre

TP/PS/DECT/Pst. SIP/S-DECT

}% G ES &R ED Ton:JT:té C. @7((‘43

Décrochez. Saisissez % 43. Parlez.

Séries KX-UT
touche de
numeérotation

Appuyez sur une touche
de numérotation (0-9, %, #).

> @((lt

Parlez.
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1.7.3 Faire un appel au groupe de conférence

Pour autoriser/refuser un appel général (Refus d’appel général)

TP/Séries KX-UT

@Refuser
%» @M@ » J o9

Décrochez. Saisissez %¥721. Saisissez 1 ou 0. Raccrochez.

@
(0 Awoiser | Tomaitec. ¥

Ve

Les postes suivants ne peuvent pas recevoir d’appels généraux:
Portabilité Poste

Poste simple

Téléphone propriétaire en sonnerie ou occupé

Téléphone propriétaire en mode Refus d’appel général

Téléphone propriétaire en mode NPD
— Téléphone SIP de la série non KX-UT
— Poste DECT compatible BR-SIP

La programmation systéme pourrait étre nécessaire pour certains utilisateurs de TP-IP pour
recevoir des signalisations d’appel général.

Vous pouvez répondre a un appel général destiné a votre groupe, méme si cet appel géné-
ral n’est pas diffusé sur votre poste.

1.7.3 Faire un appel au groupe de conférence

Vous pouvez appeler plusieurs interlocuteurs désignés comme membres d’un groupe (groupe de conféren-
ce) et établir ainsi une conversation a interlocuteurs multiples. Vous pouvez faire un appel au groupe de
conférence sur des postes ou des lignes externes (y compris des lignes analogiques). Les deux modes sui-
vants existent:

114

* Mode Conférence : les correspondants appelés peuvent se joindre automatiquement a la conversation.
( €0 Mode Conférence)

* Mode Diffusion : les correspondants appelés peuvent entendre I'annonce vocale de I'appelant ; elles
peuvent ensuite étre autorisées par I'appelant a rejoindre la conversation. ( ¢ Mode diffusion)

5

* Sivous composez le numéro d’un groupe de conférence déja utilisé pour une autre conver-

sation, vous entendrez une tonalité d’occupation et vous ne pourrez pas établir de conver-
sation a plusieurs.

Si vous ne saisissez pas les lignes externes libres nécessaires pour tous les membres dési-
gnés dans un groupe de conférence, vous entendrez une tonalité d’encombrement et vous
ne pourrez pas engager d’appel conférence du groupe.

Lorsque vous faite un appel au groupe de conférence destiné a un correspondant externe,
le numéro CLIP correspondant a cet appel sera celui que vous sélectionnez pour appeler
une ligne externe. Reportez-vous a "1.9.4 Afficher votre numéro de téléphone de 'appelé et
de I'appelant (Présentation d’identité du demandeur/demandé [CLIP/COLP])".
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1.7.3 Faire un appel au groupe de conférence

€0 Mode Conférence

Si vous sélectionnez ce mode par programmation de systéme, les correspondants appelés peuvent se join-
dre a la conversation tout simplement en décrochant. L'appelant peut mettre fin a la conversation avec un
correspondant individuel en mode manuel.

Pour lancer/répondre a un appel au groupe de conférence

TP/PS/DECT/Pst. SIP/S-DECT

® Appelant

*

DN > CEEE > (N > >

Décrochez. Saisissez %¥32. Composer le numéro Saisir le code d'entrée
du groupe de conférence (8 chiffres max.).
(1 chiffre).

Attendez une J ¢

> » J @({E
Tonalité C.

Saisissez #. Parlez.

...................................... Une conversation a
Tout téléphone plusieurs participants
est maintenant établie.

® L’appelé
Le téléphone ib °
sonne. > ! > @(é
Décrochez. Parlez.
o\ * * Sivous ne saisissez pas un code d'entrée lorsque vous faites un appel au groupe de con-
— férence, les postes/téléphones externes peuvent se joindre a la conversation sans avoir a
saisir de code d'entrée.

* Les codes d'entrée peuvent étre constitués des chiffres de "0" a "9". Lorsque "x" est utilisé
en tant que code d’entrée, personne ne peut rejoindre une conversation en cours. "x" doit
étre utilisé indépendamment (c.-a-d. que vous ne pouvez le combiner avec des chiffres).

Pour plus de détails, reportez-vous a " €¢» Joindre aprés délai d'attente".

* Une conversation peut étre établie avec un maximum de 8 correspondants (y compris I'ap-
pelant).

* Sila fonction de Réponse mains-libres est activée, le poste appelé peut répondre a I'appel
au groupe de conférence sans décrocher. Les téléphones SIP de la série KX-UT ne pren-
nent pas en charge la fonction de Réponse mains-libres pour les appels au groupe de con-
férence.

* Avec des TP et les postes DECT KX-WT125 (Canada uniquement)/KX-TCA175/
KX-TCA275/KX-TCA185/KX-TCA285/KX-TCA385, un appel au groupe de conférence peut
étre répondu automatiquement sans décrocher. Ce mode est sélectionné a I'aide de la pro-
grammation systéme.

e En utilisant un PS, un téléphone SIP ou un S-DECT, I'appelant ne peut établir qu’un appel
au groupe de conférence et ne peut pas contréler manuellement I'état d’appel des interlocu-
teurs appelés.
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1.7.3 Faire un appel au groupe de conférence

& Pour un appelant

Pour terminer une conversation avec un correspondant spécifique

TP/DECT

Lors d’une communication

® Pour terminer une conversation avec un correspondant spécifique

(SDP)

Appuyez sur SDP.

® Pour terminer la conversation avec le
correspondant I’ayant rejoint en dernier

Fo
TRANSFER

Appuyez sur TRANSFERT.

® Pour déconnecter de I'appel au groupe de conférence la personne qui s'est
jointe en dernier a la conversation

FLASH/
RECALL

Appuyez sur R (FLASH)/RENUMEROTATION.

0\ * Dans ce cas, la touche R (FLASH)/RENUMERQOTATION doit étre configurée en mode
!:’ Flashing/Renumérotation par le biais de la programmation systéme.

€0 Mode diffusion

Si ce mode est sélectionné par programmation systéme, I'appelant peut appeler plusieurs correspondants
dans un groupe de conférence et faire une annonce vocale. Vous pouvez également établir une conversa-
tion a plusieurs avec les correspondants appelés. Cette conversation pourra étre entendue par les autres
appelés. Les correspondants appelés peuvent écouter 'annonce en décrochant simplement. lls peuvent en-
voyer une tonalité de signalisation s’ils veulent se joindre a la conversation.

116 Manuel d'utilisation



1.7.3 Faire un appel au groupe de conférence

Pour lancer/répondre a un appel au groupe de conférence

TP/PS/DECT/Pst. SIP/S-DECT

® Appelant

*

N > I > (FEpe) > >

Décrochez. Saisissez %¥32. Composer le numéro Saisir le code d'entrée
du groupe de conférence (8 chiffres max.).
(1 chiffre).

>p > Attendez une LJ: @7 4é
Tonalité C. (t

réponse.
Saisissez #. Effectuez
I'appel général.
Tout téléphone
® L’appelé

Le téléphone %
sonne. > !

Décrochez.
0\ * * Si vous ne saisissez pas un code d'entrée lorsque vous faites un appel au groupe de con-
— férence, les postes/téléphones externes peuvent se joindre a la conversation sans avoir a
saisir de code d'entrée.

* Les codes d'entrée peuvent étre constitués des chiffres de "0" a "9". Lorsque "x" est utilisé
en tant que code d’entrée, personne ne peut rejoindre une conversation en cours. "x" doit
étre utilisé indépendamment (c.-a-d. que vous ne pouvez le combiner avec des chiffres).

Pour plus de détails, reportez-vous & " €¢> Joindre aprés délai d'attente".

* Avec des TP et les postes DECT KX-WT125 (Canada uniquement)/KX-TCA175/
KX-TCA275/KX-TCA185/KX-TCA285/KX-TCA385, un appel au groupe de conférence peut
étre répondu automatiquement sans décrocher. Ce mode est sélectionné a I'aide de la pro-
grammation systéme.

* Sila fonction de Réponse mains-libres est activée, le poste appelé peut répondre a I'appel
au groupe de conférence sans décrocher. Les téléphones SIP de la série KX-UT ne pren-
nent pas en charge la fonction de Réponse mains-libres pour les appels au groupe de con-
férence.

e En utilisant un PS, un téléphone SIP ou un S-DECT, I'appelant ne peut établir qu’un appel
au groupe de conférence et ne peut pas contréler manuellement I'état d’appel des interlocu-
teurs appelés.
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1.7.3 Faire un appel au groupe de conférence

& Pour un appelant

Pour faire une conversation avec un correspondant spécifique

TP/DECT

Lors d’une annonce

[ —

(SDP)

Appuyez sur SDP.

Pour faire une conversation avec un correspondant dans I’ordre prédéfini du groupe

TP/DECT

Lors d’une annonce

A

CONF

)

Appuyez sur CONFERENCE.

Pour terminer une conversation avec un correspondant spécifique

TP/DECT

Lors d’'une communication

® Pour terminer une conversation avec un correspondant spécifique

(SDP)

Appuyez sur SDP.

® Pour terminer la conversation avec le
correspondant I’ayant rejoint en dernier

~

TRANSFER
Appuyez sur TRANSFERT.

® Pour déconnecter de I'appel au groupe de conférence la personne qui s'est
jointe en dernier a la conversation

FLASH/
RECALL

Appuyez sur R (FLASH)/RENUMEROTATION.
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o\ * Dans ce cas, la touche R (FLASH)/RENUMEROTATION doit étre configurée en mode
/:’ Flashing/Renumérotation par le biais de la programmation systéme.

* Lorsque le nombre maximum de participants a une conversation est configuré a 32 a l'aide
de la programmation systéme, les touches du téléphone du participant ayant lancé la confé-
rence (SDP, CONFERENCE, TRANSFERT, FLASH, etc.) ne fonctionneront pas.

& Pour le poste appelé
Pour envoyer une tonalité de signalisation a I’appelant et rejoindre une conversation

TP/PS/DECT

® L’appelé
Lors d’une annonce

[

(SDP)

Appuyez sur la touche
SDP correspondante a

'appelant.
@ S Attendez une )
(UJJ" réponse. > (@
I'\Lnr\ Parlez.
BR
Appuyez sur

R/loquet commutateur.

teoect R R e PR PR e L PP O PP PR EEPREEE - SPTEDPRTEPPRRREOS

® Appelant
Lors d’une annonce

Une tonalité de .
signalisation est émise > DE >
etl'écran affiche les Appuyez sur la (C
informations de I'appelé. touche SDP
correspondante. Parlez.
Introduisez I'appelé a la
conversation.
o\ + Un maximum de 32 correspondants (appelant inclus) peut se joindre & la conférence. Ega-
— lement, selon les parameétres systéme, au maximum 32 correspondants (appelant inclus)
peuvent se joindre a la conversation.

* Push-to-talk pour utilisateurs de TP/DECT/PS
,’ Si le mode Diffusion et ce mode sont tous deux sélectionnés a 'aide de la programmation
L 1 systeme, les utilisateurs de TP/DECT/PS appelés peuvent se joindre a la conversation en
appuyant sur une touche de numérotation (0-9, %, #) pendant 'annonce vocale.

En assignant des postes DECT avec fonction de Réponse mains-libres activée a un groupe
de conférence, I'appelant peut créer un systéme d’appel général sans fil. Tous les utilisa-
teurs de poste DECT appelés pour lesquels la fonction de Réponse mains-libres est activée
entendront 'annonce vocale. Aprés quoi, tout utilisateur DECT peut répondre en appuyant
sur la touche de numérotation et leur réponse sera entendue par toutes les parties appe-
lées.
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Joindre aprés délai d'attente

Les postes ou téléphones externes peuvent se joindre a une conversation a plusieurs interlocuteurs qui a
déja commenceé en utilisant cette fonction. Par exemple, si les membres du groupe de conférence ne répon-
dent pas lorsqu'un appel au groupe de conférence est fait, ils peuvent se joindre a la conversation a plu-
sieurs interlocuteurs plus tard, en utilisant cette fonction. lls peuvent se joindre a la conversation a partir
d’'un téléphone externe (via DISA ou la ligne TIE) ou a partir de postes. Cette fonctionnalité est disponible
pour les deux modes : Conférence et Diffusion.

Pour des raisons de sécurité, vous pouvez spécifier un code particulier d’entrée a I'appel de groupe de con-
férence. Pour se joindre a la conversation, les postes ou téléphones extérieurs doivent saisir le méme code
d'entrée. Par conséquent, vous devez communiquer ce code d’entrée a I'avance a tous les correspondants
a inclure dans la conversation.

& Pour un poste commengant une conversation

Effectuer un appel au groupe de conférence avec un code d’entrée

TP/PS/DECT/Pst. SIP/S-DECT

) *
N > @@ - (Fge) > >>

Décrochez. Saisissez ¥32. Composer le numéro Saisir le code d'entrée
du groupe de conférence (8 chiffres max.).
(1 chiffre).

> 7 > Aﬁendez une LJ: o
reponse. Tonalité C. (t

Saisissez #. Parlez.
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¢ Pour un poste se joignant a une conversation

Pour rejoindre a une conversation avec un code d’entrée

TP/PS/DECT/Pst. SIP/S-DECT

D > GEEE@ @ > (Rage) > >

Décrochez. Saisissez ¥32. Saisissez #. Composer le numéro Saisir le code d'entrée
du groupe de conférence (8 chiffres max.).
(1 chiffre).

LJ: .
>> Tonalité C. @7((‘[?

Saisissez #. Parlez.
0\ * * Sivous ne saisissez pas un code d'entrée lorsque vous faites un appel au groupe de con-
— férence, les postes/téléphones externes peuvent se joindre a la conversation sans avoir a
saisir de code d'entrée.

* Les codes d'entrée peuvent étre constitués des chiffres de "0" a "9". Lorsque "%" est utilisé
en tant que code d’entrée, personne ne peut rejoindre une conversation en cours. "%" doit
étre utilisé indépendamment (c.-a-d., vous ne pouvez le combiner avec des chiffres).

* Lorsque vous utilisez un téléphone externe (ligne TIE ou DISA), vous pouvez vous joindre a
la conversation en accédant a votre poste en utilisant la fonction de Portabilité CS.

* Les postes ou téléphones externes ne peuvent utiliser cette fonction pour se joindre a la
conversation que si I'appel au groupe de conférence a déja été établi entre le poste a l'origi-
ne de la conversation et au moins un membre.

* Pour se joindre a une conversation qui est déja en cours, les postes/téléphones externes
doivent utiliser un poste libre sans appels en attente.

* Siune conversation a atteint le nombre maximal de participants, cette fonction ne peut pas
étre utilisée pour se joindre a la conversation.

* Ouvrir un appel au groupe de conférence avec la fonction Réponse mains-libres
,’ Si la fonction de Réponse mains-libres est activée avec au moins un membre du groupe de
m conférence, il est possible de répondre automatiquement a I'appel et la conversation com-
mence avec un seul participant ('appelant). Ensuite, jusqu’a 6 participants peuvent utiliser
la fonction Joindre aprés délai d'attente pour se joindre a la conversation.
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1.

8 Fonctions de Messagerie unifiée

1.8.1 Qu’est le systéme de Messagerie unifiée?

122

Introduction au systéme de Messagerie unifiée

Votre PBX peut mettre a votre disposition un service de Messagerie unifiée. Vous ou un correspondant ex-
terne pouvez accéder au systeme de Messagerie unifiée a partir d’'un téléphone. En tant que propriétaire
d’'une boite vocale, vous pouvez :

* Envoyer des messages a une ou plusieurs personnes au sein ou en dehors de votre bureau.
* Recevoir et imprimer des messages par fax.

e Transférer des messages a d’autres abonnés et ajouter vos propres commentaires.

* Accéder a votre boite vocale et écouter vos messages, méme si vous n’étes pas au bureau.

* Laisser le systtme de Messagerie unifiée vous appeler ou vous envoyer un courriel lorsque quelqu’un
vous laisse un message.

* Etre notifié par le voyant Message en attente sur votre poste lorsque de nouveaux messages ont été en-
registrés dans votre boite vocale.

* Filtre vos appels.

* Crée un ensemble d’options et de fonctions exclusives pour votre boite vocale (Service personnalisé per-
sonnel) que vos appelants pourront sélectionner.

* Les messages vocaux, les fax et les e-mails peuvent étre gérés par un client de messagerie compatible
IMAPA4.

* Beaucoup d’autres fonctions de messageries utiles.
0\ * Les utilisateurs PBX disposant d'une boite vocale dans le systéme de Messagerie unifiée
!:’ sont appelés abonnés.
* Mode Hoétellerie :
Si votre mode service est configuré a "Mode Hoétellerie" des services disponibles, tels que

I’écoute des messages, message d’accueil personnel, etc. pourraient étre limités selon les
parametres CS de votre boite vocale.

Avant de commencer

Pour utiliser le systéeme de Messagerie unifiée en tant qu’abonné, vous devez connaitre les informations

suivantes. Le Gestionnaire systéme peut vous aider si vous ne connaissez pas ces informations.

* Le numéro de poste que vous devez composer pour accéder au systeme de Messagerie unifiée.

* Votre numéro de boite vocale et numéro de poste (souvent, il s’agit du méme numéro, mais il est possible
qu’ils soient différents).

* Votre mot de passe de boite vocale (si programmé).

* Le numéro de téléphone du Gestionnaire systéme. Le Gestionnaire systéme est la personne que vous
devriez consulter lorsque vous avez des problemes avec le systeme de Messagerie unifiée.

Invites

Les invites sont des messages d’assistance vocale enregistrés qui vous aident a configurer et a utiliser les
fonctions du systéme de Messagerie unifiée. Les invites guides aident également les appelants lorsque le
systeme de Messagerie unifiée traite leurs appels. Selon la programmation de votre systéme de Messagerie
unifiée, les abonnés et les appelants peuvent sélectionner la langue qu’ils préférent pour les invites du sys-
téme.

<Exemple d'invite>
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1.8.2 Se connecter a votre boite vocale et la configurer

"Pour laisser un message, appuyez sur 1."
"Veuillez laisser un message apreés le signal sonore."
"Pour arréter I'enregistrement, raccrochez ou appuyez sur 1 pour d’autres fonctions."

0\ * Toutes les invites de chaque opération ne sont pas expliquées.

_

— * Les invites de chaque opération ne sont pas exactement identiques aux invites que vous
entendrez en réalité du systéme de messagerie unifiée.

1.8.2 Se connecter a votre boite vocale et la configurer

— @0 Connexion a votre boite vocale

— @0 didacticiel pour 'abonné (configuration rapide de la boite vocale)
— €0 Modification ou suppression de vos messages d’accueil personnel
— @0 Message d’accueil personnel sur ID de I'appelant

— €0 Modification de votre mot de passe

— €0 Modification ou suppression de votre nom d’abonné (propriétaire)

— 40 Commandes communes de service et de navigation

Se connecter a votre boite vocale pour la premiére fois

La premiére fois que vous vous connectez a votre boite vocale, vous devrez l'initialiser avant de pouvoir
utiliser d’autres services d’abonné. Ces paramétres vous identifient en tant que propriétaire de votre boite

vocale et sont décrits dans le chapitre " €¢> Connexion a votre boite vocale".

* Mot de passe
* Nom d’abonné

* Messages d’accueil personnels

Votre systeme de Messagerie unifiée peut étre programmé pour commencer par un "Didacticiel pour I'abon-
né" la premiere fois que vous vous connectez a votre boite vocale. Si le Didacticiel pour 'abonné est activé,
les invites du systeme de Messagerie unifiée vous guideront tout au long du processus de configuration de
la boite vocale.

€0 Connexion a votre boite vocale

Pour accéder aux services d’abonné (pour lire des messages, modifier les paramétres de la boite vocale,
etc.), vous devez d’abord vous connecter a votre boite vocale. Il existe 2 fagons de se connecter a votre
boite vocale :

Connexion manuelle :

La connexion manuelle est nécessaire lorsque vous vous connectez a votre boite vocale a partir du poste
d’'une autre personne ou lorsque la fonction Présent automatique n’est pas disponible pour votre boite voca-
le.

Connexion automatique :

Lorsque vous vous connectez a votre boite vocale a partir de votre propre poste, vous n’avez pas a saisir
de commandes spéciales ni votre numéro de boite vocale.

me. Pour plus d’'informations, consultez votre Administrateur systéme ou votre Gestionnaire

,’ * Le numéro de poste flottant par défaut du groupe MU dépend de la programmation syste-
[ J | Systeme.
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o\ * Avertissement de capacité de boite vocale

— Lorsque votre boite vocale est presque pleine, vous recevrez un avertissement de capacité
de boite vocale, immédiatement aprées votre connexion a votre boite vocale. Lorsque vous
entendez I'avertissement de capacité de boite vocale, vous devrez supprimer des messa-
ges superflus afin de libérer du temps d’enregistrement dans votre boite vocale. La durée
de temps d’enregistrement restante lorsque vous entendez I'avertissement de capacité de
boite vocale dépend de la configuration de votre boite vocale. Cette fonction peut étre dé-
sactivée par I’Administrateur systéme ou par le Gestionnaire systéme de votre boite vocale.
Pour plus d’informations, consultez votre administrateur systéme ou votre gestionnaire sys-

p—

teme.
* Pour utilisateurs de téléphones SIP de la série KX-UT et de S-DECT :

Si vous souhaitez utiliser le bouton MESSAGE, veuillez appuyer sur le bouton MESSAGE

avant de décrocher.

Présent manuelle

TP/PS/DECT/Pst. SIP/S-DECT

=

MESSAGE

@

N — » &) »»
- Hessagars Voo
Décrochez. @ Saisissez #6.
N° de poste flottant
du groupe MU

Appuyez sur MESSAGE ou appuyez sur
Transfert vers Messagerie Vocale,

ou saisissez le numéro de poste flottant
du groupe MU.

> (votre N° de boite vocale] ) ( votre mot de passe ) ( # ] ) ( Accédez a votre boite

vocale.
Saisissez % et votre Saisissez votre
numéro de boite vocale. mot de passe et #.
Vous pouvez sauter cette étape si votre
boite vocale n'exige pas de mot de passe.
Présent automatique
TP/PS/DECT/Pst. SIP/S-DECT
=
MESSAGE
> ) Accédez a votre boite
% @ | 2 [votre mot de passe] @ > Coele
. Transfert
Decrochez. Me{‘;:;:’fe; Vol Saisissez votre
@ mot de passe et #.
[N° de poste flottant]
du groupe MU Vous pouvez sauter cette étape si votre
boite vocale n'exige pas de mot de passe.

Appuyez sur MESSAGE ou appuyez sur

Transfert vers Messagerie Vocale, ou saisissez

le numéro de poste flottant du groupe MU.
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o MISE EN GARDE

— * |l est vivement recommandé d’utiliser un mot de passe a 16 chiffres pour une meilleure
protection contre les accés non autorisés.

* Maintenez secret le mot de passe, pour éviter des accés non autorisés au PBX. S'il est
divulgué a des tiers, le PBX pourrait étre utilisé malicieusement.

* Modifiez régulierement le mot de passe.

Avis

* Lorsque vous désactivez la protection par mot de passe, assurez-vous qu’aucune per-
sonne non autorisée ne peut accéder a votre poste.

Auto Nouveau Message est activée pour votre boite vocale, les nouveaux messages seront
automatiquement reproduits a chaque connexion a votre boite vocale. En fonction de la pro-
grammation systeme, les nouveaux messages seront lus automatiquement les uns apres
les autres. Pour de plus amples informations, consultez votre Administrateur systéme.

,’ * Sivous suivez les instructions de I'assistance audio uniquement : et que la fonction Lecture
[ ]

* Sile voyant Message en attente est activé pour votre boite vocale, le voyant des messages
sur votre téléphone s’allumera lorsque vous recevez un nouveau message. Vous pouvez
vous connecter a votre boite vocale et écouter automatiquement un nouveau message en
décrochant simplement et en appuyant sur le bouton Message de votre téléphone. Le sys-
teme de messagerie unifiée vous fera écouter uniquement le premier nouveau message.
Pour écouter d’autres messages, appuyez sur les boutons appropriées.

* Aprés vous étre connecté, le systéme de Messagerie unifiée annoncera le nombre total de
messages, le nombre de nouveaux messages, ou encore la durée des nouveaux messages
selon la configuration de votre boite vocale et de la Classe de Service (CS) de votre boite
vocale.

l@ Personnaliser votre téléphone

* 3.1.3 Personnaliser les touches
Création ou modification d’'une touche Transfert de Messagerie vocale ou d’une touche
Message.

40 didacticiel pour I’abonné (configuration rapide de la boite vocale)

Votre systeme de Messagerie unifiée peut étre programmé pour vous présenter un "Didacticiel pour I'abon-

né" la premiére fois que vous vous connectez a votre boite vocale. Si le Didacticiel pour 'abonné est activé,
les invites du systéeme de Messagerie unifiée vous guideront tout au long du processus de configuration de

la boite vocale. En suivant simplement les invites, vous pouvez configurer les éléments suivants. Vous pou-
vez configurer manuellement ces éléments ultérieurement si nécessaire, comme I'explique plus bas ce cha-
pitre. Cette fonction peut étre désactivée par '’Administrateur systéeme ou le Gestionnaire systéeme pour vo-

tre bofte vocale.

o\ * Vous pourriez étre invité a saisir votre mot de passe aprés la connexion a votre boite voca-
!:’ le. Si vous ne connaissez pas ce mot de passe, demandez a votre Administrateur systéme.
L]

Le didacticiel pour 'abonné peut étre simplifié ou ne pas étre disponible en fonction de vos
parametres CS.

Mot de passe:

Si votre boite vocale dispose d’'un mot de passe, vous devez d’abord le saisir par le biais des touches de
numeérotation (0-9) a chaque fois que vous vous connectez a votre boite vocale. Votre mot de passe peut
contenir jusqu’a 16 chiffres.
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Nom de I’abonné :

Ceci est un enregistrement de votre nom. Les autres abonnés entendront votre nom lorsqu’ils écoutent les
messages que vous leur avez laissés. Les appelants I'entendront également lorsqu'ils utilisent la fonction
Numeérotation par nom.

Message d’accueil personnel:

Le message d’accueil personnel peut étre enregistré dans un didacticiel pour 'abonné. Aprés le message
d’accueil, une tonalité sera émise et 'appelant pourra laisser un message.

* Message sur Non Réponse : les appelants entendront ce message si vous ne répondez pas a leurs ap-
pels. Exemple de message courant : "Vous étes bien chez (nom). Je ne peux répondre a votre appel pour
linstant...".

* Message sur signal d’occupation : les appelants entendront ce message si vous étes occupé par un
autre appel. Exemple de message courant : "Vous étes bien chez (nom). Je suis en ligne pour l'ins-
tant...".

* Message apres les heures d’ouverture : les appelants entendront ce message si le systéme de Messa-
gerie unifiée est en mode Nuit. Exemple de message courant : "Vous étes bien chez (nom). Je suis ab-
sent pour la soirée...".

* Sivous n’enregistrez pas de message d'accueil, un message d'accueil préenregistré sera
utilisé.
| ¥ |
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Pour démarrer le Didacticiel pour ’labonné

TP/PS/DECT/Pst. SIP/S-DECT

Le systeme de Messagerie unifiée annoncera:

Connectez-vous a > "Bienvenue au systéeme de messagerie unifié
votre boite vocale. de Panasonic. Ceci est le service didacticiel
de I'abonné."

Pour configurer votre mot de passe pour la premiére fois

[votre mot de passe] @ > @

Saisissez Saisissez 2 pour
votre mot de passe et #. accepter.

>» @

Pour changer votre mot de passe

@ > [votre nouveau mot de passe] @

Saisissez 1. Saisissez votre nouveau mot de
passe et #.

Pour enregistrer le nom du propriétaire
(Votre nom d'abonné)

S ) @({E » (O »

Tonalité C. Saisissez 1 pour

Indiquez votre nom. terminer I'enregistrement.

Pour enregistrer votre message d’accueil

44

44

> (2]

Saisissez 2
pour accepter.

(2] >»>

Saisissez 2
pour accepter.

1 Veérifier

(2] Accepter
I’ ’ (37 Enregistrez le
>»> > @(‘lt > [I] > message encore une fois >»>
Tonalité C. D Aout
Enregistrer votre Saisissez 1 pour Jouter
message d’accueil. terminer I'enregistrement. Supprimer et quitter
Saisissez I'option souhaitée.
Pour confirmer les paramétres
a8 o » SR9
Saisissez 1. Raccrochez.
o MISE EN GARDE
— * |l est vivement recommandé d’utiliser un mot de passe a 16 chiffres pour une meilleure

protection contre les accés non autorisés.

* Maintenez secret le mot de passe, pour éviter des accés non autorisés au PBX. S'il est

divulgué a des tiers, le PBX pourrait étre utilisé malicieusement.

* Modifiez régulierement le mot de passe.
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Modification ou suppression de vos messages d’accueil personnel

Dés que les appelants seront mis en communication avec votre boite vocale, ils entendront votre message
d’accueil personnel. Vous pouvez enregistrer 6 types de message d’accueil personnel ; les appelants enten-
dront le message approprié. Si vous supprimez ou n’enregistrez pas de message d'accueil, un message
d'accueil préenregistré sera utilisé.

* Message sur Non Réponse :
Les appelants entendront ce message lorsque vous ne répondez pas a leurs appels. Un exemple d’'un
message simple pourrait étre "Vous étes bien chez (nom). Je ne peux répondre a votre appel pour l'ins-
tant...".

* Message sur signal d’occupation :
Les appelants entendront ce message lorsque vous étes occupé avec un autre appel. Un exemple d’un
message simple pourrait étre "Vous étes bien chez (nom). Je suis en ligne pour l'instant...".

* Message apres les heures d’ouverture :
Message apres les heures d’ouverture : les appelants entendront ce message lorsque le systéme de
Messagerie unifiée est en mode Nuit. Exemple de message courant : "Vous étes bien chez (nom). Je suis
absent pour la soirée...".

* Message d’accueil personnel sur ID d’appelant :
Ce message est entendu par les appelants des numéros de téléphone préprogrammeés. Pour plus de dé-

tails, reportez-vous a " € Message d’accueil personnel sur ID de I'appelant".

* Message d’accueil temporaire :
Un message de bienvenue spécial qui, une fois enregistré, pourra étre entendu par les appelants au lieu
des autres messages d’accueil. Un exemple d’'un message simple pourrait étre "Vous étes bien chez
(nom). Je ne suis pas au bureau cette semaine...".

* Message d’absence :
Ce message est entendu par les appelants lorsqu’un message d’accueil personnel est configuré pour
étre le message d’absence du PBX et ce message d’absence est configuré actuellement.
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Pour enregistrer ou supprimer vos messages d’accueil personnels

TP/PS/DECT/Pst. SIP/S-DECT

Commeseeiossd > (AT »| O Messags Acust Datpoint b

pour terminer
I'enregistrement.

(1 Message sur Non Réponse
(27 Message sur signal d'occupation
(37 Message aprés les heures d’ouverture (

message accueil ID
d’appelant N°

(3] Message d’accueil temporaire

D
(&) Message d’'absence  p [ message d’absence N° ]

Sélectionnez I'accueil souhaité. Lorsque vous sélectionnez "Message
Accueil ID d’appelant", saisissez un numéro de message accueil ID
d’appelant (1-4). Lorsque vous sélectionnez "Message d’absence”,
saisissez un numéro de message d’absence (1-9).

Saisissez 41.

Pour le Message Accueil ID d’appelant, reportez-vous a
"Message d’accueil personnel pour I'ID de I’appelant”.

(30 Changez le message d’accueil

> @ J @7 4& >
. , ; §
(I Sgppr}mez’ le message d’accueil Tonalité C. ((
sélectionné
Suivez les invites si nécessaire. Enregistrer votre
message d’accueil.”
Le message d’accueil sera supprimé;
raccrochez pour terminer.
D Vérifier
(2] Accepter
(37 Enregistrez a nouveau le message d’accueil
>> E] > (répétez les étapes indiquées ci-dessus si nécessaire) >>
Saisissez 1 (3] Ajoutez au message d’accueil que vous venez d’enregistrer

Supprimez le message d’accueil et quittez

Suivez les invites si nécessaire.

Si vous raccrochez sans accepter votre nouveau

D Message sur Non Réponse message d'accueil il ne sera pas sauvegardeé.

(2 Message sur signal d’occupation

44

> (33 Message apres les heures d’ouverture > @
(%) Message Accueil ID d’appelant v
(3 Message d’accueil temporaire Raccrochez.
(&) Message d’absence
Enregistrez ou supprimez d’autres messages
d’accueil en suivant les invites ou raccrochez.
]

Les contenus de l'invite du Message d’absence et le message d’absence affiché aux écrans

des téléphones (consultez "1.6.2 Affichage d’'un message sur I'écran du téléphone de 'ap-
pelant (Message d’absence)") devraient correspondre et sont programmés a l'aide de la

programmation systéme.
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!

* * Nous recommandons d’annoncer votre nom dans vos messages de bienvenue, pour que
les appelants sachent qu’ils ont atteint la bonne boite vocale.

* Un message d’accueil personnel temporaire est passé au lieu de tous vos autres messages
de bienvenue jusqu’a ce qu’il soit supprimé. Chaque fois que vous vous connectez a votre
boite vocale, le systéme de Messagerie unifiée vous demandera si vous souhaitez désacti-
ver (supprimer) votre message d’accueil personnel temporaire.

* Accés direct au service
Si I'accés direct au service est configuré dans les paramétres de la boite vocale, vous pou-
vez directement accéder aux fonctions 'Enregistrer message d’accueil sur Non-
Réponse’, 'Enregistrer message d’accueil sur Signal Occupé’, 'Enregistrer sur Apres les
heures d’ouverture’ et 'Enregistrer message d’accueil temporaire’ en numérotant un numéro
de poste spécifique de Messagerie unifiée. La connexion automatique doit étre activée pour
utiliser I'acces direct au service (reportez-vous a "Présent automatique"). Pour plus de dé-
tails sur ces numéros de poste de Messagerie unifiée, consultez votre Administrateur systé-
me.

40 Message d’accueil personnel sur ID de I'appelant

Vous pouvez enregistrer des messages d’accueil personnels pour des appelants spécifiques. Si vous avez
attribué leurs numéros de téléphone (numéros d’'ID de 'appelant) a un message d’accueil personnel, ils en-
tendront le message de bienvenue approprié lorsqu’ils vous appellent, au lieu des autres messages de
bienvenue que les appelants normaux entendront.

Vous pouvez enregistrer 4 messages d’accueil personnalisés et attribuer 8 appelants a chaque message de

130

bienvenue.
lant.

Enregistrez vos messages d’accueil personnels avant d’attribuer des numéros d’ID de I'appe-

Cette fonction peut étre désactivée par 'Administrateur systéme ou par le Gestionnaire systéeme de votre
boite vocale.

Pour enregistrer un message d’accueil personnalisé pour la premiére fois

TP/PS/DECT/Pst. SIP/S-DECT

S&?g%‘?ﬁ;-\)’ggg@ > @@@ > [N° de message d’accueil personnalisé | PP
Saisissez 414. Saisissez le numéro du message d’accueil
personnalisé (1-4).
ETAPE A ﬁ
. v
44 LJ: @(é > @ > [Z] > Raccrochez.
Tonalité C. . N N @
Enreglstrer’votre _ Saisissez 1 Saisissez 2 Pour attribuer des numéros d’ID d’appelant
message d'accueil. pour terminer  pour accepter. | a des messages d’accueil personnalisés,
I'enregistrement. allez a8 ETAPE B dans "Pour attribuer NS
les numéros de I'ID de I'appelant pour
la premiére fois".
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Pour modifier un message d’accueil personnalisé

TP/PS/DECT/Pst. SIP/S-DECT

S&p:%(gﬁg_\\,/gg;: > @@@ > [N° de message d’accueil personnalisé | PP

44

Saisissez 414. Saisissez le numéro du message d’accueil
personnalisé (1-4).

Changez le message d’accueil,
ensuite allez a8 ETAPE A dans "Pour enregistrer un message p p-
de bienvenue personnalisé pour la premiére fois".

@
(3] Supprimez le message d’accueil. P> @
Raccrochez.

Pour attribuer les numéros de I'ID de I’appelant pour la premiére fois

TP/PS/DECT/Pst. SIP/S-DECT

Connectez-vous a ° ) : .
votre boite vocale. > [I][I][I] > [N de message d’accueil personnallse] > w 4 2

Saisissez 414. Saisissez le numéro du message Saisissez 2
d'accueil personnalisé (1-4). pour accepter.
Pour continuer
ETAPE B R S
>h [N° 4D d'a elant] [ 7 ] > [ 2 ] > ' () Aioutez un autre numéro d'ID d’appelant. !
idid @ —

Saisissez le numéro d’ID d’appelant  Saisissez 2 2] Fin > i

(numéro de téléphone de I'appelant, pour accepter. e

20 chiffres max.) et #. Saisissez 1 ou 2. Raccrochez.

!

* * Lors de la saisi d'un numéro d'ID de I'appelant, vous pouvez appuyer sur ¥ pour saisir un
"caractére générique". Cela permet de faire correspondre plusieurs numéros de téléphone
au numéro d'ID de I'appelant que vous avez attribué. Par exemple, si vous enregistrez le
numéro d’ID de 'appelant comme "012%... %" (saisissez le nombre de ¥ comme requis par
les numéros téléphoniques de votre région), tous les numéros de téléphone commencant

par "012" (par exemple, tous les appelants avec le préfixe "012") entendront votre message
d’accueil personnalisé.
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Pour ajouter/supprimer/vérifier les numéros de I'lID de I’appelant ultérieurement

TP/PS/DECT/Pst. SIP/S-DECT

Connectez-vous a N° de message d’accueil 'S
Comectezvousd ) p (ZYA)(E) » [V oemesmsedal] ) (7]
Saisissez 414. Saisissez le numéro du message Saisissez 2
d’accueil personnalisé (1-4). pour accepter.

() Ajoutez un numéro d'ID d’appelant,
ensuite allez a STEP B dans "Pour attribuer les

numéros de I'ID de I’appelant pour la premiére fois". () Supprimez tous les numéros,
(NS (oU] > ensuite raccrochez pour terminer. >p
(23 Supprimez un numéro d’ID d’appelant. <@
fou) (2 Supprimez un numéro.
(3) Vérifiez tous les numéros d'ID d'appelant, o
ensuite raccrochez pour terminer. Saisissez 1 ou 2.

Saisissez I’option souhaitée.

(1 Supprimez le numéro annoncé.

>> @’. o » 629
(20 Gardez le numéro et annoncez le numéro suivant, A 4
ensuite répétez I'étape.

Saisissez 1 ou 2.

Raccrochez.

40 Modification de votre mot de passe

Vous pouvez protéger votre boite vocale par un mot de passe, pour empécher les accés non-autorisés a
votre boite vocale. Si votre boite vocale dispose d’'un mot de passe, vous devez d’abord le saisir par le biais
des touches de numérotation (0-9) a chaque fois que vous vous connectez a votre boite vocale. Votre mot
de passe peut contenir jusqu’a 16 chiffres. Vous pouvez modifier votre mot de passe a tout instant. Veuillez
éviter d’utiliser des combinaisons de chiffres évidentes en tant que mot de passe. Si vous oubliez votre mot
de passe, demandez a votre administrateur systéme ou a votre gestionnaire systéme d’effacer votre mot de
passe. Vous pourrez ensuite en programmer un autre.

Pour changer votre mot de passe

TP/PS/DECT/Pst. SIP/S-DECT

Connectez-vous & » (4)(2)( 1) » (votremotde passe souhaité ) (# >

votre boite vocale.

Saisissez 421. Saisissez le mot de passe souhaité et #.

»[Z]»@

Saisissez 2 Raccrochez.
pour accepter.

N MISE EN GARDE

_

— * |l est vivement recommandé d’utiliser un mot de passe a 16 chiffres pour une meilleure
protection contre les accés non autorisés.

* Maintenez secret le mot de passe, pour éviter des accés non autorisés au PBX. S'il est
divulgué a des tiers, le PBX pourrait étre utilisé malicieusement.

* Modifiez régulierement le mot de passe.
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40 Modification ou suppression de votre nom d’abonné (propriétaire)

Vous pouvez enregistrer votre nom dans le systéeme de Messagerie unifiée. Ensuite, le systéme pourra an-

noncer votre nom aux appelants pour qu’ils sachent qu’ils ont atteint la bonne boite vocale.

Pour changer/supprimer votre nom d’abonné

TP/PS/DECT/Pst. SIP/S-DECT

Connectez-vous a P 46
votre boite vocale. > @@[I] Ton;té c @(( > @ >p
Saisissez 431. Indiquez votre Saisissez 1 pour terminer
nom. I'enregistrement.

Saisissez 433 pour supprimer votre nom
d'abonné, ensuite raccrochez et terminez.

(2] >@

Saisissez 2 pour Raccrochez.
accepter.

Commandes communes de service et de navigation

Commandes pour changer le service actuel du systéme de Messagerie unifiée

Aprés avoir décroché le téléphone et appuyé sur le bouton MESSAGE”, sur la touche Transfert de Messa-
gerie vocale ou saisi le numéro de poste flottant du groupe MU, vous pouvez saisir une commande de servi-
ce pour accéder plus rapidement a certaines fonctions du systéeme de Messagerie Unifiée. Alors que I'assis-

tance est diffusé, vous pouvez également utiliser les commandes de service, par exemple pour basculer

vers un mode de service du systéme de Messagerie Unifiée différent.

1 Pour utilisateurs de téléphones SIP de la série KX-UT et de S-DECT : Lorsque vous utilisez le bouton MESSAGE, veuillez ap-

puyer sur le bouton MESSAGE avant de décrocher.

Numeérotation par nom

Service personnalisé
Vous serez invité a saisir un numéro de service personnalisé (1-200).

Connexion™

Service de messagerie vocale

CHEINSHE
CHEINSHS

Vous pouvez enregistrer un message pour un autre abonné en saisissant son
numéro de boite vocale pendant I'assistance. Vous pouvez également vous con-
necter a votre boite vocale en saisissant cette commande suivie par % et votre
numéro de boite vocale.

Redémarrer (Retourner au menu principal)™

Service d’accueil automatique

SHENE

Quitter

Retourner au menu précédent

SHENEHEHE

Aide
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()

(#) Basculer vers le mode service

Si vous étes autorisé a accéder a une boite vocale du Gestionnaire systéme
et/ou Gestionnaire des messages par I’Administrateur systéme, vous pouvez
basculer entre ces services comme suit :

Service d'abonné > service de Gestionnaire des > Service de Gestionnaire
messages systeme —I

*1 Sivous activez ces options lors du Service d’abonné, vous serez invité a saisir le numéro de boite vocale souhaitée.
=2 Si elle est utilisée lors du Service d’abonné, vous retournerez au Menu principal du Service d’abonné.

* Les commandes #5 et #7 ne sont disponibles qu’une fois que vous avez accédé au Service

!L’ d’abonné.
e Certaines commandes ne peuvent pas étre disponibles en fonction des paramétres CS de

votre boite vocale.

Lorsque vous utilisez I’'assistance vocal

Les commandes suivantes peuvent étre utilisées pour vous aider a naviguer dans les menus du systeme de
Messagerie unifiée.

Vous renvoie a I'écran précédent.

(o)

Répéte le menu actuel.

(#)

Vous renvoie a I'écran principal.

1.8.3 Lecture de messages et fonctions associées
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Lecture de messages

Impression de messages Fax

Marqueurs (messages vocaux uniquement)
Récupération de messages supprimés
Répondre aux messages

Transfert de messages

Acceés distant

Lecture de messages

Les appelants et d’autres abonnés peuvent laisser des messages vocaux pour vous, et vous pouvez les
écouter ultérieurement aprés vous étre connecté a votre boite vocale. Lorsque vous recevez un message

par fax,

fax.

vous pouvez écouter tous les messages vocaux ou la présentation des messages ou imprimer le

Les messages dans votre boite vocale sont déclinés en 3 types :

* Nouveaux messages :
Les messages dans votre boite vocale que vous n’avez pas encore écoutés.

* Anciens messages :
Les messages dans votre boite vocale que vous avez écoutés mais pas encore supprimés.

* Messages supprimés :
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Les messages dans votre boite vocale que vous avez supprimés. Vous pouvez "restaurer" vos messages
supprimés, aprés quoi ils seront traités comme des anciens messages (reportez-vous a " €¢» Récupéra-

tion de messages supprimés"). Si vous ne restaurez pas les messages supprimés, ils seront définitive-
ment supprimés a la fin de la journée.

Lorsque vous écoutez un message, le systéme de Messagerie unifiée peut également annoncer "la présen-
tation" du message—Ia date et 'heure du message et les informations de I'émetteur du message.

Pour écouter les messages

TP/PS/DECT/Pst. SIP/S-DECT
D Nouveaux (1 Messages vocaux
Connectez-vous a > messages p | (2] Présentation de > B
votre boite vocale. (K3 Anciens message fax ge.
messages ) Tous les
(@) Messages messages
supprimes Si vous appuyez sur % pendant la
. 1 1 . les invi lecture du message, vous retournez au
Saisissez 1, 3 ou 91. Suivez les invites  meny, précédent. Vous pouvez ensuite
sl necessaire. sélectionner un autre type de message
a écouter.
o * * Cette étape est omise en fonction des paramétres et les paramétres CS de votre boite vo-

\C
/~’ cale.
* Les fonctions de fax peuvent ne pas étre disponibles en fonction des paramétres CS de vo-
tre boite vocale.

Des fonctions additionnelles sont disponibles pendant ou aprés la lecture des messages vocaux ou par des

présentations de message fax. Reportez-vous au tableau ci-dessous et appuyez sur la touche de numérota-
tion appropriée. Les types de message qui peuvent étre utilisés avec chaque touche sont marqués avec un

v'. Remarquez que, selon le type de message (nouveau, ancien, supprimé), certaines fonctions ne sont pas
disponibles.

Type de message
Touche Fonction i
Nouveau Ancien Sup;?rl
mé
Réécouter le message v v v
1) (1) Repasser le message précédent v v v
2) Passer le message suivant v v v
(3) Supprimer ce message
+ (177 * Sile message de confirmation apparait, ap- v v
puyez sur 1 pour supprimer ce message.
(3) Restaurer ce message v
(4) Répondre a ce message v v
(5) Transférer ce message v v
(6) Lire I'enveloppe de message v v v
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Touche

Fonction

Type de message

Nouveau

Ancien

Suppri-
mé

<Pendant I'écoute uniquement>
Rembobiner le message vocal

v

v

v

<Aprés I'écoute d’'une lecture d'enveloppe de
message fax uniguement>
Imprimer le message fax

<Lors de I'écoute uniquement>
Mettre en pause/redémarrer la lecture du mes-
sage

<Lors de I'écoute uniquement>
Augmenter le volume de la lecture

CINS
SInS

<Lors de I'écoute d’'un message vocal unique-
ment>

Programmer un Marqueur/Signet pour le messa-
ge vocal

* Pour redémarrer la lecture du message, ap-
puyez sur 8.

<Uniguement pour les messages vocaux>
Commencer la lecture a partir du marqueur/
signet du message vocal

<Lors de I'écoute uniquement>
Avance rapide

4

Sauvegarder ce message comme nouveau

* Apres la sauvegarde du message, le messa-
ge suivant sera lu.

*1 Ces touches ne sont disponibles que lorsque les paramétres CS appropriés sont attribués a votre boite vocale. Pour plus d’infor-
mations, consultez votre Administrateur systéme.

termine si la présentation du message est diffusée avant chaque message, aprés chaque

,’ * Dans le cas de messages vocaux, la programmation du systéme de Messagerie unifiée dé-
m

message ou uniquement lorsque vous appuyez sur 6. Pour plus d’informations, contactez
votre Administrateur systéme.

* Le systéme de Messagerie unifiée supprime automatiquement les nouveaux et les anciens
messages aprés un nombre spécifié de jours. Votre Administrateur systéme ou votre Ges-
tionnaire systéme contréle pendant combien de jours les messages seront retenus. Chaque
fois que vous écoutez un ancien ou nouveau message, le compteur de sauvegarde des
messages est réinitialisé.

* Pendant la lecture, vous pouvez augmenter le volume de lecture en appuyant sur 84. Si le
volume est au maximum, appuyez sur 84 pour sélectionner le volume minimum, comme in-
diqué ci-dessous.

|—>Niveau 1->Niveau 2> Niveau 3 > Niveau 4 > Niveau 5

(par défaut) —|
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40 Impression de messages Fax

Vous pouvez imprimer des fax regus dans votre boite vocale lorsque vous écoutez ou lisez la présentation
d'un message fax. Vous pouvez également configurer une distribution Automatique afin d'imprimer immé-
diatement tous les fax recus dans votre boite vocale sur un télécopieur spécifié.

Pour imprimer un message fax

TP/PS/DECT/Pst. SIP/S-DECT

Apres I’écoute de la présentation d’un message fax

> (1) Imprimez ce message par fax >)
(2 Imprimez tous les messages par fax non imprimés
Saisissez 7 (3) |mprimez tous les messages par fax

Saisissez 1, 2 ou 3.

Pour imprimer sur un télécopieur déterminé

( N° de fax J[ # ] 4 [ N° de fax ][ # ]
Saisissez le numéro de fax et #. Saisissez le numéro de fax et # une nouvelle
@ fois pour confirmer.

Pour imprimer a partir du télécopieur . . .
>p Cette étape peut étre omis selon vos >
@ parametre de boite vocale.
Saisissez #.

(ou]
Pour imprimer a partir du fax que vous utilisez actuellement
(lors d’un appel a partir d’un télécopieur avec un combiné)

Lo

Saisissez 0#.

'S Le fax est envoyé > @

au télécopieur. A4

Raccrochez.
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Pour configurer une distribution Automatique

TP/PS/DECT/Pst. SIP/S-DECT

5 Allez a "Pour changer I’état de la Livraison
Connectez-vous a o < 5
T Y > @ 4 ggt?ar)r(\;t::ta% ; :ll:t" Pour configurer le numéro = PP
Saisissez 47.

Pour changer I’état de la Livraison automatique

> (1) » L'état actuel » (1) » Le nouvel état » 69

est annoncé. est annoncé. '

Saisissez 1. Saisissez 1 Raccrochez.
pour changer.

Pour configurer le numéro de fax par défaut

*
Le numéro de fax est annoncé
>> @ > si un numéro de fax par défaut > E] > N® de fax >>
avait été attribué.
Saisissez 2. Saisissez 1 Saisissez le numéro de fax

pour changer. et patientez.

N Le nouveau numéro > @ > @

de fax est annoncé.

Saisissez 2 Raccrochez.
pour accepter.

o\ » * Si vous utilisez une ligne RNIS ou SIP en mode de numérisation en bloc, pour insérer une
— pause ou une commande spéciale au milieu du numéro de téléphone, pausez momentané-
ment lors de la saisie du numéro de téléphone. Vous entendrez une liste d’options disponi-

bles, par exemple, "Pour ajouter des chiffres, appuyez sur 4. Pour insérer une pause, ap-
puyez sur 5.".

* Pour effacer le numéro de fax par défaut, veuillez utiliser la console de maintenance Web
(consultez "N° Fax de défaut pour Livraison Auto [0-9 *# T, ; ]" dans " € Modification de
parameétres dans la console de maintenance web" de "3.2.1 Programmation d’utilisateur”).

40 Marqueurs (messages vocaux uniquement)

En écoutant un message dans votre boite vocale, vous pouvez programmer un "Marqueur/Signet". Un mar-
queur/signet vous permet de reprendre facilement la reproduction ultérieure a partir d’'un point spécifique
dans un message. Vous pouvez programmer un seul marqueur/signet pour chaque message dans votre
boite vocale ; si vous programmez un nouveau marqueur/signet, 'ancien sera supprime.

o * Vous ne pouvez pas utiliser des marqueurs/signets dans des messages supprimés.

I
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Pour programmer le marqueur/signet

TP/PS/DECT/Pst. SIP/S-DECT

Pendant la lecture du message
(81)(5)

Saisissez 85.

Pour commencer la lecture a partir du marqueur/signet

TP/PS/DECT/Pst. SIP/S-DECT

Pendant ou apres la lecture du message
(8 )(se)

Saisissez 86.

40 Récupération de messages supprimés

Vous pouvez supprimer des messages vocaux/par fax dans votre boite vocale. Une fois qu’'un message est
supprimé, il est conservé jusqu’a la fin de la journée, ensuite il est définitivement supprimé. Vous pouvez
"restaurer" les messages supprimés, apres ils seront traités comme des anciens messages.

Pour restaurer un message supprimé

TP/PS/DECT/Pst. SIP/S-DECT

Pendant ou aprés la lecture du message vocal/ou présentation d’'un message fax

Saisissez 3.

40 Répondre aux messages

Vous pouvez répondre aux messages laissés dans votre boite vocale en rappelant 'appelant ou en laissant
un message dans la boite vocale de I'appelant.

Rappeler est possible lorsque la personne qui vous a laissé le message est un autre abonné. Rappeler des
appelants externes est possible si leurs informations d’ID de I'appelant sont regues par le systéme ; cepen-
dant, cette fonction peut étre désactivée par '’Administrateur systéme ou par le Gestionnaire systéme de vo-
tre boite vocale.

Vous pouvez uniquement répondre en laissant un message dans la boite vocale de I'appelant lorsque 'ap-
pelant est un autre abonné (c.-a-d. que cette personne doit posséder une boite vocale). Lorsque vous ré-
pondez en laissant un message dans la boite vocale de I'appelant, vous pouvez programmer les éléments
suivants :

e Statut Urgent :
Le destinataire entendra ce message avant tout autre message.

» Statut Confidentiel :
Le destinataire ne pourra pas renvoyer le message, ce qui assure la confidentialité.
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* Réception Auto :
Vous recevrez une indication (message de réception) lorsque le destinataire a écouté le message.

Finalement, vous pouvez envoyer immédiatement votre réponse ou définir un délai de livraison. Veuillez ce-
pendant noter que vous ne pouvez répondre aux messages de réception.

o * Vous ne pouvez répondre qu’a des anciens ou nouveaux messages. Pour répondre a un

A . :
!:] message supprimé, vous devez d’abord le restaurer (reportez-vous a " €¢» Récupération
de messages supprimes").

Pour rappeler I’émetteur du message

TP/PS/DECT/Pst. SIP/S-DECT

Pendant ou apres la lecture du message vocal/ou présentation d’un message fax
(4] > 1)

Saisissez 4. Saisissez 1 pour
appeler I'expéditeur.
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Pour laisser un message a I’émetteur

et fonctions associées

TP/PS/DECT/Pst. SIP/S-DECT

Pendant ou apres la lecture du message vocal/ou présentation d’un message fax

@ » = ¢ (s » @

Tonalité C.

Saisissez 4. Saisissez 2 Enregistrez votre message. Saisissez 1
pour démarrer pour terminer

en appuyant sur 2. Si vous arrétez I'enregistrement
pendant plus de 20 secondes, I'enregistrement
s’arréte automatiquement.

(@ Configurez I'neure de livraison du message

> [Z] P | D3] Envoyez le message immédiatement [ 4 2
@ Acceptez, ensuite raccrochez.
Saisissez 2 o
pour accepter. Saisissez 11, 12 ou 2.

Pour configurer I’heure de distribution du message

Ienregistrement. “vious pouvez arréter et reprendre I'enregistrement . I'énregistrement.

b @“ (DM [joursouhaitédu mols pour]@“ »(2) »»
souhaitée

44

la livraison
2 PM
Saisissez I'heure de Saisissez 1 pour Saisissez le jour du mois pour Saisissez 2
livraison souhaitée et #. AM, 2 pour PM. la livraison et #. pour accepter.
(30 Rendez le message urgent (1) Rendezle message personnel
>> @ > pily >
(20 Continuez (2] Continuez
Saisissez 1 ou 2. Saisissez 1 ou 2.
(1) Demandez un accusé de réception ﬁ
> @ > Vv
(2] Continuez
Saisissez 1 ou 2. Raccrochez.
o *1 Exemple : pour saisir 5:00, saisissez 5#. Pour saisir 5:15, saisissez 515#.

*2 Cette option pourrait ne as étre disponible lorsque le systéme de Messagerie unifiée est
configuré pour utiliser le format de 24 heures.

*3 Exemple : si la date du jour est le 16 février et que vous saisissez 17#, le message sera
envoyé demain. Si la date du jour est le 16 février et que vous saisissez 5#, le message
sera envoyé le 5 mars.

La Réception Auto n’est pas activée par défaut. Pour de plus amples informations, consul-
tez votre Administrateur systéme.

Les nouveaux messages urgents sont lus avant tout autre message. Cependant, les an-
ciens messages urgents sont traités comme les messages normaux : ils sont lus en com-
mengant par le plus ancien.
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40 Transfert de messages

142

Vous pouvez transférer (renvoyer) des messages de votre boite vocale vers d’autres abonnés. Veuillez re-
marquer cependant que vous ne pouvez pas transférer les messages de réception ni les messages
configurés comme "confidentiels" par I'émetteur.

Lors du transfert d'un message, vous pouvez :

e Spécifier le destinataire en saisissant le numéro de boite vocale d’un autre abonné.

* Spécifiez plusieurs destinataires en saisissant un numéro de liste personnelle de groupes de distribution

(reportez-vous a " €¢» Listes personnelles de groupes de distribution") ou un numéro de Groupe de boi-
tes vocales.

* Enregistrer vos propres commentaires et les envoyer avec le message transféré.
o * Aucune confirmation ne sera donnée pour indiquer que le message a été transféré.

A\
4:] * Vous ne pouvez transférer que des messages anciens et nouveaux. Pour transférer un
message supprimé, vous devez d’abord le restaurer (reportez-vous a " €¢> Récupération
de messages supprimés").

Pour spécifier les destinataires par le biais du numéro

TP/PS/DECT/Pst. SIP/S-DECT

Pendant ou apres la lecture du message vocal/ou présentation d’un message fax

( N° de la boite vocale ]

(D Transférez le message
@ sans enregistrer les
N° de la liste personnelle de commentaires >)
@ > [ groupes de distribution @ > [Z] > @
(2] Enregistrer les commentaires
Saisissez 5. @ Saisissez 2 o
(N° du groupe de boite vocale) pour accepter. Saisissez 1 ou 2.

Saisissez le numéro de la boite vocale, un numéro
de la liste personnelle de groupes de distribution
et # ou un numéro de groupe de boite vocale.

Pour enregistrer vos commentaires

S @7((.[; & » (23 » &9
Tonalité C.
Enregistrez vos Saisissez 1 Saisissez 2 Raccrochez.
commentaires. pour terminer pour accepter.
I'enregistrement.
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Pour spécifier les destinataires par le nom (numérotation par nom)

TP/PS/DECT/Pst. SIP/S-DECT

Pendant ou apres la lecture du message vocal/ou présentation d’'un message fax

(1 Sélectionnez le nom annoncé
(5] » (#)(1) » @om du destinataire SOUhaitQ P | (@ Ecoutez le nom suivant >>
(3 Reépétez le nom actuel

Saisissez 5. Saisissez #1. Saisissez les 3 ou 4 premiéres
lettres du nom du destinataire Saisissez 1, 2 ou 3.
souhaité.

Pour enregistrer vos commentaires
()] Transférez le message

N N e
fou} Tonalité C.

@ Enregistrel_' les Enregistrez vos Saisissez 1 Saisissez 2 Raccrochez.
commentaires commentaires. pour terminer  pour accepter.

Saisissez 1 ou 2 I'enregistrement.

€0 Acces distant

Vous pouvez appeler le systéme de Messagerie unifiée depuis I'extérieur et vous connecter a votre boite
vocale afin d’écouter vos messages. |l existe 2 fagons de vous connecter a votre bofite vocale a distance :

* Connexion automatique :
Lorsque vous vous connectez a votre boite vocale a partir d’'un numéro de téléphone externe prépro-
grammeé (désigné comme un numéro d’ID de I'appelant), vous ne devez pas saisir de commandes spé-
ciales ni votre numéro de boite vocale. Le systéme de Messagerie unifiée peut reconnaitre le numéro de
téléphone a partir duquel vous appelez et donc déterminez que vous étes I'appelant (reportez-vous a "

€ Attribution de vos numéros de téléphone pour les fonctions a distance Présent automatique et Crédit
taxe"). Cette fonction peut étre désactivée par I’Administrateur systéme de votre boite vocale.

e Connexion manuelle :
La connexion manuelle est nécessaire si vous vous connectez a votre boite vocale lorsque la fonction

Présent automatique n’est pas activée pour votre boite vocale ou lorsque vous appelez a partir d’'un nu-
méro de téléphone non programmé avec la fonction Présent automatique.

* Demandez a votre Administrateur systeme quel est le numéro de téléphone que vous devez
composer pour accéder a distance au systeme de Messagerie unifiée.
| ¥ |
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Présent automatique a distance

A partir d’un téléphone externe

Appelez le systeme de Messagerie

unifiée depuis le numéro de téléphone > (VOtre mot de Passe][ # ) > E] >
externe préprogrammé (attribué comme
numéro d’'ID d’appelant).

Saisissez votre mot de passe et #. Saisissez 1 pour lire
les messages.

Cette étape peut étre sautée si votre
boite vocale n’exige pas de mot de passe.

py | O App%(;zun poste » ()9 » @
FEJ(0) Appelez 'opérateur

Suivez les invites ou Saisissez #9 Raccrochez.
saisissez #8 ou #80. lorsque c’est terminé.

réponde a votre appel, peut indiquer si vous avez des nouveaux messages ou pas (fonction

,’ * Le nombre de sonneries que vous entendez avant que le systeme de Messagerie unifiée ne
L 1 Crédit taxe). Pour de plus amples informations, consultez votre Administrateur systéme.

Présent manuelle a distance

A partir d’'un téléphone externe

Appelez le systéme

ggph{lj%saﬁgtg[é%ﬁggieée >(#)(6)» ( * ](votre N° de boite vocalej }(votre mot de passe] # )
externe.

Saisissez #6. Saisissez % et votre Saisissez votre mot de passe
numéro de boite vocale. et #.

Cette étape peut étre sautée si votre
boite vocale n’exige pas de mot de passe.

by @ > (3. Appe(l%z un poste > @ @ > @

GBI Appelez 'opérateur A\ 4
Saisissez 1 pour lire Suivez les invites ou Saisissez #9 lorsque Raccrochez.
les nouveaux messages. saisissez #8 ou #80. c’est terminé.

N MISE EN GARDE

_

— * |l est vivement recommandé d’utiliser un mot de passe a 16 chiffres pour une meilleure
protection contre les accés non autorisés.

* Maintenez secret le mot de passe, pour éviter des accés non autorisés au PBX. S'il est
divulgué a des tiers, le PBX pourrait étre utilisé malicieusement.

* Modifiez régulierement le mot de passe.
Avis

* Lorsque vous désactivez la protection par mot de passe, assurez-vous qu’aucune per-
sonne non autorisée ne peut accéder a votre poste.
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1.8.4 Envoyer des messages
— @0 Livraison de messages
— @0 Listes personnelles de groupes de distribution
— @0 Livraison de messages externes
— @0 Liste de livraison de messages externes

— @0 Réception de messages de livraison externe
Vous pouvez enregistrer des messages et les envoyer a d’autres abonnés, a des utilisateurs de postes qui
ne possedent pas de boite vocale et méme a des correspondants externes. Les messages peuvent étre en-
voyeés par le biais d’'une des méthodes suivantes:
* Livraison de messages :
Envoyer un message a d’autres abonnés (reportez-vous a " €¢ Livraison de messages").
* Livraison de messages externes :
Envoyer un message a des correspondants qui n’ont pas de boites vocales dans le systéeme de Messa-
gerie unifiée, (utilisateurs de postes et correspondants externes) (reportez-vous a " ¢ Livraison de
messages externes").

Il y a plusieurs maniéres de déterminer les destinataires de vos messages. Vous pouvez spécifier des desti-
nataires par :

* Numéro de boite vocale ou nom d’abonné (détermine un destinataire individuel pour la livraison de mes-
sages).

* Numéro de liste personnelle de groupes de distribution ou numéro de Groupe de boites vocales (détermi-
ne un groupe de destinataires pour la livraison de messages).

* Numéro de poste ou numéro de téléphone (détermine un destinataire individuel pour la livraison de mes-
sages externes).

* Numéro de liste de livraison de messages externes (détermine un groupe de destinataires pour la livrai-
son de messages externes).

40 Livraison de messages

Vous pouvez envoyer des messages a d’autres abonnés. Vous pouvez spécifier des destinataires de mes-
sage soit par numéro, soit par nom d’abonné.
Pour spécifier les destinataires par le numéro :

* Saisissez le numéro de boite vocale de 'abonné.

* Saisissez un numéro de liste personnelle de groupes de distribution (reportez-vous a " €¢» Listes per-
sonnelles de groupes de distribution").

e Saisissez un numéro de Groupe de boites vocales (ceux-ci doivent étre créés par I’Administrateur syste-
me. Pour de plus amples informations, consultez votre Administrateur systeme).
Pour spécifier les destinataires par le nom :

e Saisissez les premiéres lettres du nom de I'abonné (fonction Numérotation par nom).
Une fois que vous avez déterminé les destinataires, vous pouvez enregistrer un message. Avant d’envoyer
votre message, vous pouvez programmer les éléments suivants :

» Statut Urgent :
Le destinataire entendra ce message avant tout autre message.

» Statut Confidentiel :
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Le destinataire ne pourra pas renvoyer le message, ce qui assure la confidentialité.

* Réception Auto :
Vous recevrez une natification lorsque le destinataire aura écouté le message.

Finalement, vous pouvez envoyer immédiatement votre message ou définir un délai de livraison.

Pour envoyer un message

TP/PS/DECT/Pst. SIP/S-DECT

Connectez-vous a Allez a "Pour déterminer les destinataires par
votre boite vocale. > @ > numéro" ou "Pour déterminer les destinataires >>

ar nom (numérotation par nom)".
Saisissez 2. P ( P )

Pour déterminer les destinataires par numéro

(N° de la boite vocalej

{ou]
N° de la liste personnelle de Allez a
> @ » (2>
groupes de distribution "Pour enregistrer votre message".
Pou) Saisissez 2

ter.
[N° du groupe de boite vocalej pour accepier

Saisissez le numéro de la boite vocale, un
numéro de la liste personnelle de groupes
de distribution et # ou un numéro de groupe
de boite vocale.

Pour déterminer les destinataires par nom

(numérotation par nom)
() Sélectionnez le nom annoncé

> @@ > @om du destinataire souhaitg P | (@ Ecoutez le nom suivant | 4 2

(3] Répétez le nom actuel

Saisissez #1. Saisissez les 3 ou 4 premiéres
lettres du nom du destinataire Saisissez 1, 2 ou 3.
souhaité.

(NS Allez a

"Pour enregistrer votre message".

P> Continuez sur la page suivante
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TP/PS/DECT/Pst. SIP/S-DECT Continuez sur la page précédente pp

44

44

D AM
A *1 *2 *3
) ) | [heure delivraison|(# ] ) @ b [ joursouhaité dumois | (# ) p (2 ) >
souhaitée D PM pour la livraison
Saisissez I'heure de Saisissez 1 pour Saisissez le jour du mois pour Saisissez 2
livraison souhaitée et #. AM, 2 pour PM. la livraison et #. pour accepter.
Rendez le message () Rendez le message () Demandez
urgent personnel un accusé de réception @
@ > @ > @ S
(2] Continuez (2 Continuez (2] Continuez
Saisissez 1 ou 2. Saisissez 1 ou 2. Saisissez 1 ou 2. Raccrochez.

1.8.4 Envoyer des messages

Pour enregistrer votre message .
&8 2 (& > (O
Saisissez 1 pour Tonalite C. Enregistrez votre message.

enregistrer votre message. .
9 9 Saisissez 1

Vous pouvez arréter et reprendre  POUr terminer
I'enregistrement en appuyant sur 2. 'enregistrement.
Si vous arrétez I'enregistrement

pendant plus de 20 secondes,

I'enregistrement s’arréte

automatiquement.

Appuyez sur 2 pour ajouter un autre destinataire,
ensuite allez a "Pour déterminer les destinataires
par numéro" ou "Pour déterminer les destinataires
par nom (numérotation par nom)".

100 destinataires maximum peuvent étre sélectionnés.
Ou appuyez sur 3 pour vérifier les destinataires.

D@3 Configurez I'heure de livraison du message

>> [Z] > (=2 Envoyez le message immédiatement >>
@ Acceptez, ensuite raccrochez.
Saisissez 2
pour accepter. Saisissez 11, 12 ou 2.

Pour configurer I'heure de livraison du message

* *1 Exemple : pour saisir 5:00, saisissez 5#. Pour saisir 5:15, saisissez 515#.

A\
4:? » *2 Cette option pourrait ne pas étre disponible si le systéme est programmé pour utiliser le

format en 24 heures.

» *3 Exemple : si la date du jour est le 16 février et que vous saisissez 17#, le message sera
envoyé demain. Si la date du jour est le 16 février et que vous saisissez 5#, le message
sera envoyeé le 5 mars.

* La Réception Auto n’est pas activée par défaut. Pour de plus amples informations, consul-
tez votre Administrateur systéme.

* Les nouveaux messages urgents sont reproduits avant tout autre message. Cependant, les
anciens messages urgents sont reproduits avec les autres messages, dans 'ordre original.

40 Listes personnelles de groupes de distribution

@ Livraison de messages Vous pouvez attribuer 40 membres de groupe (abonnés) a chaque liste et en-
registrer un nom pour chaque groupe (par exemple, "Ventes", "Direction", etc.).
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148

Pour créer et éditer des listes personnelles de groupes de distribution

TP/PS/DECT/Pst. SIP/S-DECT

» (4]

Saisissez 44.

(8

Indiquez le nom
du groupe.

Connectez-vous a
votre boite vocale.

J

Tonalité C.

P (1)

Saisissez 1 pour
enregistrer un nom
pour le groupe.

bb[ ]b

Saisissez le numéro de boite
vocale de I’abonné que vous
souhaitez ajouter a la liste.

N° de boite vocale
de 'abonné

(2]

Saisissez 2
pour ajouter

'abonné a la liste.

N° de la liste personnelle de

> [groupes de distribution souhaités] >>

Saisissez le numéro de la liste personnelle
de groupes de distribution souhaités (1-4).

> 44

» (1 » (2]
Saisissez 1

pour terminer
I'enregistrement.

(2]

Saisissez 2
pour ajouter des
membres au groupe.

Saisissez 2
pour accepter.

Pour continuer

Raccrochez.

2] Fin

Saisissez 1 ou 2.

Pour supprimer les membres des listes personnelles de groupes de distribution

TP/PS/DECT/Pst. SIP/S-DECT

Connectez-vous a
votre boite vocale.

Saisissez 44.

() Supprimez tous les membres,
ensuite raccrochez pour terminer
(ou]

44 >

(23] Supprimez un membre

Saisissez 1 ou 2.

>@@>[

N° de la liste personnelle de

groupes de distribution souhaitésj > @ >>

Saisissez le numéro de la liste personnelle
de groupes de distribution souhaités (1-4).

Saisissez 3
pour supprimer un
membre du groupe.

1) Supprimez le membre annonce
@

(2] Gardez le membre et annoncez le
membre suivant

L4

Raccrochez.

>

Saisissez 1 ou 2.

Répétez cette étape pour supprimer d’autres membres.
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Pour changer les noms de la liste personnelle de groupes de distribution

TP/PS/DECT/Pst. SIP/S-DECT
- 3 N° de la list lle d
GUEEREiD > () > (anbbiemmenede, | » (D) »»

Saisissez 44. Saisissez le numéro de la liste personnelle  Saisissez 1 pour
de groupes de distribution souhaités (1—4). changer le nom de
la liste.

(D Changez (enregistrez) le
nom de la liste

@ ° —
>»> (3 Supprimez le nom de la TonaL\JletéC. @7(((43 > [I] > [Z] > @

liste, ensuite raccrochez ) . -
pour terminer Indiquez le Saisissez 1 Saisissez 2 Raccrochez.

nomde laliste.  pour terminer pour accepter.

Saisissez 1 ou 3. I'enregistrement.

* L’Administrateur systéme peut créer des "Groupes de boites vocales", similaires aux listes

,’ personnelles de groupes de distribution, mis a part le fait qu’ils peuvent étre utilisés par
[ ]

d’autres abonnés. Pour de plus amples informations, consultez votre Administrateur syste-

me.

40 Livraison de messages externes

Vous pouvez envoyer des messages a des correspondants externes et a des utilisateurs de postes qui ne

possedent pas leur propre boite vocale. Aprés avoir enregistré votre message, le systéme composera les
numéros de téléphone et/ou numéros de poste appropriés et dés que le correspondant appelé répond a

I'appel, votre message enregistré est reproduit. Vous pouvez spécifier des destinataires de messages par:

* Numéro de poste

* Numéro de téléphone externe

* Numéro de liste de livraison de messages externes (reportez-vous a " €¢> Liste de livraison de messa-

ges externes")

Contrairement aux destinataires qui disposent d’une propre boite vocale, vous ne pouvez savoir qui répon-
dra a I'appel lorsque le systéme de Messagerie unifiée envoie un message de livraison externe. Pour proté-
ger la confidentialité de vos messages, vous pouvez attribuer un mot de passe qui doit étre saisi par I'autre

correspondant avant que votre message ne soit reproduit.

Vous pouvez activer la fonction Réception Auto pour que vous receviez une indication lorsque le destinatai-

re a écouté votre message. Vous pouvez également envoyer immédiatement votre message ou définir un

délai de livraison. Finalement, les destinataires d’'un message de livraison externe peuvent répondre a votre

message et peuvent méme définir le statut d’'urgence ou de confidentialité du message.

o » Cette fonction doit étre activée par I’Administrateur systéme ou par le Gestionnaire systéme

A pour votre boite vocale.
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Pour envoyer un message de livraison externe

TP/PS/DECT/Pst. SIP/S-DECT

N Allez a "Pour déterminer un seul destinataire"
Cc;nn%ct}?z-vousl & > @@@ > ou "Pour déterminer plusieurs destinataires )
VO (2071 WeEELE, (liste de livraison de message externe)".

Saisissez 931.

Pour déterminer un seul destinataire

*
>p @ > [N° d’acces a la ligne externej > [N" de téléphone externe] > )

Saisissez 1. Saisissez le numéro d'acceés a la ligne Composez le numéro de téléphone externe
externe nécessaire pour émettre des (y compris I'indicatif régional, si nécessaire).
appels externes.

Pour déterminer un poste au lieu d’un
numéro de téléphone externe, saisissez
le numéro du poste, ensuite sautez
I'étape suivante.

) @ > [Mot de passe a 4 chiffres] LJ: @7(((43 >

Saisissez 2 Saisissez un mot de passe a Tonalité C. Indiquez le nom
pour accepter. 4 chiffres nécessaire pour du destinataire
écouter le message.

Appuyez sur # si vous ne souhaitez
pas configurer un mot de passe.

Allez a "Pour enregistrer [ 43
4 @ > [I] > votre message".
Saisissez 1 Saisissez # pour une
pour terminer livraison immédiate.

I'enregistrement.

Pour configurer I'heure de livraison du message, allez a
"Pour configurer I’heure de livraison du message".

PP Continuez sur la page suivante

o\ » * Si vous utilisez une ligne RNIS ou SIP en mode de numérisation en bloc, pour insérer une
— pause ou une commande spéciale au milieu du numéro de téléphone, pausez momentané-
ment lors de la saisie du numéro de téléphone. Vous entendrez une liste d’options disponi-

bles, par exemple, "Pour ajouter des chiffres, appuyez sur 4. Pour insérer une pause, ap-
puyez sur 5.".
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TP/PS/DECT/Pst. SIP/S-DECT Continuez sur la page précédente pp

Pour déterminer plusieurs destinataires (liste de livraison de message externe)

44

44

44

1.8.4 Envoyer des messages

@ > [ N° de liste souhaité ] > [Mot de passe a 4 chiffres] [ 33

Saisissez 2. Saisissez le numéro de la Saisissez un mot de passe a 4 chiffres
liste souhaité (1 ou 2). nécessaire pour écouter le message.

Appuyez sur # si vous ne souhaitez pas
configurer un mot de passe.

Allez a "Pour enregistrer
>> [I] > votre message". >>

Saisissez # pour une livraison
immédiate.

Pour configurer I'heure de livraison du message,
allez a "Pour configurer I’heure de livraison du message".

Pour configurer I’heure de livraison du message

la livraison

CD AM |*2
*1
[heure de livraison souhaitéej [I] > @ »>>
= PM
Saisissez I'heure de livraison souhaitée et #. Saisissez 1 pour AM, 2 pour PM.
*3
> jour souhaité du mois pourj [I] > Allez a "Pour enregistrer >

Saisissez le jour du mois pour la livraison et #.

Pour enregistrer votre message

(1 Demandez un accusé de réception
@ » (2]
(2] Continuez

Saisissez 1 ou 2. Saisissez 2
pour accepter.

(D » (@ » G

Saisissez 1 Saisissez 2 Raccrochez.
pour terminer pour accepter.
I'enregistrement.

votre message".

g @7((«45 >

Tonalité C.

Enregistrez
votre message.

Vous pouvez pauser et reprendre
I'enregistrement en appuyant sur 2.
Si vous pausez pendant plus de
20 secondes, I'enregistrement
s'arréte automatiquement.
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=

*1 Exemple : pour saisir 5:00, saisissez 5#. Pour saisir 5:15, saisissez 515#.

*2 Cette option pourrait ne pas étre disponible si le systéme est programmé pour utiliser le
format en 24 heures.

*3 Exemple : si la date du jour est le 16 février et que vous saisissez 17#, le message sera
envoyé demain. Si la date du jour est le 16 février et que vous saisissez 5#, le message
sera envoyé le 5 mars.

Si vous programmez un mot de passe requis pour écouter le message, assurez-vous que
vous informiez chaque destinataire a propos de ce mot de passe.

Si vous utilisez une ligne T2 (PRI), vous pourriez avoir a saisir [#] a la fin des numéros de
téléphone externes. Pour de plus amples informations, consultez votre Administrateur sys-
teme.

La Réception Auto n’est pas activée par défaut. Pour de plus amples informations, consul-
tez votre Administrateur systéme.

40 Liste de livraison de messages externes

€ Livraison de messages externes Vous pouvez attribuer jusqu’a 8 membres a chaque liste et enregis-
trer un nom pour chaque membre.

A

» Cette fonction doit étre activée par 'Administrateur systéme pour votre boite vocale.
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Pour créer/ajouter a une liste de livraison de messages externes

TP/PS/DECT/Pst. SIP/S-DECT

Connectez-vous a
votre boite vocale.

Saisissez 932.

>> [N° d’acceés a la ligne externe}

Saisissez le numéro d’acceés a la ligne
externe nécessaire pour émettre des

> 2y »

(3 Numéro de la liste 1

@ [ 2
(23 Numéro de la liste 2
Saisissez 1 ou 2.
*
> [N° de téléphone externej >

Composez le numéro de téléphone
externe (y compris l'indicatif régional,

1) »»

Saisissez 1.

(2] »»

Saisissez 2
pour accepter.

appels externes. si nécessaire).
Pour stocker un numéro de poste,

saisissez simplement le numéro de

poste, ensuite sautez |'étape suivante.

S @(53 > D > ®3 >
Tonalité C. ) L .
Indiquez le nom Saisissez 1 pour Saisissez 2 pour
du membre. terminer I'enregistrement. ajouter le membre.
Pour continuer
'CD Ajouter d'autres membres | =
P | e > A 4
2] Fin
Saisissez 1 ou 2. Raccrochez.
o » * Si vous utilisez une ligne RNIS ou SIP en mode de numérisation en bloc, pour insérer une

pause ou une commande spéciale au milieu du numéro de téléphone, pausez momentané-
ment lors de la saisie du numéro de téléphone. Vous entendrez une liste d’options disponi-
bles, par exemple, "Pour ajouter des chiffres, appuyez sur 4. Pour insérer une pause, ap-
puyez sur 5.".

Vs

Pour supprimer des membres d’une liste de livraison de messages externes

TP/PS/DECT/Pst. SIP/S-DECT

> (o3 2] »

Saisissez 932.

() Numéro de la liste 1
(oU]
(2] Numéro de la liste 2

Saisissez 1 ou 2.

(2]

Saisissez 2.

> 44

Connectez-vous a
votre boite vocale.

(3D Supprimez tous les membres, (3 Supprimez le membre annoncé

e

'S ensuite raccrochez > fou] > ™
@ s D b (2] Gardez le membre et annoncez le
upprimez un membre membre suivant
Saisissez 1 ou 2. Saisissez 1 ou 2. Raccrochez.

Répétez cette étape pour
supprimer d’autres membres.
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40 Réception de messages de livraison externe

Lorsque vous envoyez un message de livraison externe, le systeme de Messagerie unifiée appellera cha-
cun des destinataires spécifiés. Lorsqu’un destinataire répond a I'appel, le systéme de Messagerie unifiée
I'assistera tout au long de la procédure suivante. Aprés qu’un destinataire a écouté un message de livraison
externe, il peut envoyer une réponse a votre message et méme définir le statut d’'urgence ou de confidentia-
lité du message.

Pour recevoir un message et répondre

TP/PS/DECT/Pst. SIP/S-DECT

Lorsqu'un destinataire répond a un appel

(1) > [Mot de passe 2 4 chiffresj (#) »

Saisissez 1 pour Saisissez un mot de passe a 4 chiffres
recevoir le message. et # nécessaire pour écouter le message.

44

Le message est lu.

Si vous ne configurez pas un
mot de passe, sautez cette étape.

b~

Enregistrez une

(2] >»>

Saisissez 2

1] >

Saisissez 1

&2 J

Tonalité C.

44

Saisissez 2 pour répondre.

réponse.

Pour finir un appel, appuyez sur %,
ensuite raccrochez pour terminer.

(1 Rendezle message urgent

@
2] Continuez

44

Saisissez 1 ou 2.

pour terminer
I'enregistrement.

pour accepter.

(1 Rendez le message personnel
@
(23 Continuez

Saisissez 1 ou 2.

\ 4

Raccrochez.

,’ * Ces informations peuvent aider le destinataire a retrouver I'émetteur du message (vous).
£ — Nom de la société

— Numeéro de téléphone de rappel

— Votre nom d’abonné

* Le systéme de Messagerie unifiée peut assister les destinataires en une autre langue. Pour
de plus amples informations, consultez votre Administrateur systéme.

1.8.5 Transférer les Appels

— @0 Transfert d’appels

— @0 Traitement d’appels incomplets

— @0 Attribution de votre poste de réacheminement

— €0 Renvoi d'appels a distance

— @0 Attribution et annulation de numéros de téléphone pour le transfert d’appels vers une ligne externe
— @0 Transfert de messagerie vocale
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40 Transfert d’appels

Lorsqu’un appel arrive sur votre poste par le biais du service d’accueil automatique, votre poste sonnera
normalement et vous pourrez répondre a I'appel. Cependant, si vous utilisez la fonction Transfert d’appels,
le systeme de Messagerie unifiée peut traiter 'appel de fagon différente. Le statut que vous avez program-
mé pour le Transfert d’appels détermine ce qui se passera avec I'appel. Vous pouvez programmer un des
éléments suivants:

Blocage d’appels:

L'appel sera traité par la fonction Service de traitement d’appels incomplets (reportez-vous a " €< Traite-

ment d’appels incomplets") qui vous permet de laisser sonner vos appels sur d’autres postes, de les trans-
férer vers votre boite vocale, 'opérateur, etc. L'appel ne sonnera pas sur votre poste. L'appel sera traité se-
lon les paramétres que vous avez définis pour le service de traitement d’appels incomplets sur Non Répon-
se.

Filtrage d’appels:

Le systéme invitera 'appelant a enregistrer son nom. Si vous étes disponible pour répondre aux appels, le
systéme appellera votre poste et annoncera le nom de 'appelant. Vous pouvez ensuite répondre a I'appel si
vous le souhaitez. Si vous ne pouvez ou ne souhaitez pas répondre a I'appel, il sera traité selon les para-
meétres que vous avez définis pour le service de traitement d’appels incomplets sur Non Réponse.

Appel général interne:

Le systéme de Messagerie unifiée vous enverra un appel général par le biais de la fonction Appel général
interne. L’appel ne sonnera pas sur votre poste. Votre nom sera annoncé pour vous signaler I'appel. Si vous
ne pouvez ou ne souhaitez pas répondre a I'appel, il sera traité selon les paramétres que vous avez définis
pour le service de traitement d’appels incomplets sur Non Réponse.

Transfert vers boite vocale:

Le systéme transferera I'appelant vers votre boite vocale ou il pourra vous laisser un message. L'appel ne
sonnera pas sur votre poste.

Transfert vers service personnalisé:

Le systéme transférera I'appelant au service personnalisé que vous avez spécifié ici. L'appel ne sonnera
pas sur votre poste.

Désactiver le transfert d’appels:
Désactive la fonction Transfert d’appels. L'appel sonnera sur votre poste.
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¢
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Pour configurer I’état du transfert d’appels

TP/PS/DECT/Pst. SIP/S-DECT

Connectez-vous a
votre boite vocale. > @@ >

Saisissez 51.

Blocage d’appels

Filtrage d’appels

Appel général interne >r
Transfert vers boite vocale

Transfert vers service personnalisé
Désactiver le transfert d’appels

BHHBE

Saisissez I'état de transfert d’appels

> Suivez les invites si nécessaire. > @

Raccrochez.

Les invites écoutées peuvent varier selon la fonction que
vous avez configurée pendant I'étape précédente.

o\ * Siles fonctions "Filtrage d’appels" ou "Désactiver" sont sélectionnées, les appels seront
!:’ transférés vers un téléphone externe si un numéro de téléphone a été programmé pour le

Transfert d’appels vers ligne externe (consultez " €¢> Attribution et annulation de numéros
de téléphone pour le transfert d’appels vers une ligne externe").

Traitement d’appels incomplets

Lorsqu’un appel arrive sur votre poste par le biais du service d’accueil automatique, la fonction Traitement
d’appels incomplets prendra en charge I'appel si :

* Vous ne répondez pas a I'appel (ces appels seront considérés comme étant des appels "sans réponse").

* Vous étes occupé avec un autre appel (ces appels seront considérés comme étant des appels "occu-
pés").

* Vous avez programmé le Blocage d’appels (reportez-vous a " €& Transfert d’appels").

Le statut que vous avez programmé pour le Traitement d’appels incomplets détermine ce qui se passera

avec ces appels. Vous pouvez programmer séparément un ou plusieurs des éléments suivants pour les ap-

pels sans réponse ou occupés. Si vous sélectionnez plusieurs options, I'appelant sera invité a sélectionner

son option préférée.

Pour laisser un message:

Le systéme transférera I'appelant vers votre boite vocale ou il pourra vous laisser un message.

Pour transférer sur le poste de réacheminement:

Le systéme transférera I'appelant sur votre poste de réacheminement (reportez-vous a " € Attribution de

votre poste de réacheminement"). Si vous n'avez pas désigné votre Poste de réacheminement, cette option
n’est pas disponible.

Appel général interne:

Le systéme vous enverra un appel général par le biais de la fonction Appel général interne. Votre nom sera
annoncé pour vous signaler 'appel.

Transfert vers service personnalisé:
Le systéme transférera I'appelant au service personnalisé que vous avez spécifié ici.
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Transfert a 'opérateur:
Le systéme transférera I'appelant vers I'opérateur.

Retourner au menu principal:

L'appelant est renvoyé au menu principal du service d’accueil automatique et peut ensuite choisir d’appeler
un poste différent.

Pour configurer I’état du traitement d’appels incomplets

TP/PS/DECT/Pst. SIP/S-DECT
(D Pour laisser un message
- (&) Appels sans réponse (2] Pour transférer sur le poste de
Connectpz_vous a > [1] > @ > réacheminement >>
votre boite vocale. Aooel . (3 Appel général interne
(5] Appels ocoupés () Transfert vers service personnalisé
Saisissez 5. Saisissez 4 ou 5. (5] Transfertal operateur. .
(€] Retourner au menu principal
Saisissez I'état du traitement
d’appels incomplets souhaité.
Pour continuer
(3 Changer oAl T o ST !
Suivez les invites si > @ > ; Sélectionnez un état additionnel.
> nécessaire. (2 Accepter fou) ﬁ
Si terming, raccrochez. P i
Les invites écoutées peuvent varier selon la Saisissez 1 ou 2.
fonction que vous avez configurée pendant Raccrochez.
I'étape précédente.
o * Lorsque le Blocage d’appels est activé, les appels bloqués sont pris en charge par la fonc-

!;’ tion Traitement d’appels incomplets pour les appels sans réponse.

40 Attribution de votre poste de réacheminement

Un poste de réacheminement est un poste qui recevra vos appels a votre place. Vos appels peuvent étre
transférés sur votre poste de réacheminement de 2 maniéres :

* Par le biais de la fonction Traitement d’appels incomplets :
Lorsque la fonction Service de traitement d’appels incomplets traite I'appel (c’est-a-dire si vous ne répon-
dez pas, si vous étes occupé avec un autre appel ou lorsque vous avez activé le blocage d’appels), il
sera transféré vers votre Poste de réacheminement si vous avez programmé le service de traitement
d’appels incomplets a "Transférer vers poste de réacheminement" (reportez-vous a " €¢ Traitement
d’appels incomplets").

* En appuyant sur les touches de numérotation appropriées (0, 3-9) :
Si 'appelant appuie sur la touche destinée a "Transférer vers I'extension spécifiée" pendant votre messa-
ge de bienvenue ou lorsqu’il enregistre un message pour vous, I'appel sera transféré sur votre Poste de
réacheminement.

de réacheminement. Si vous attribuez I'option "Transfert vers 'opérateur" dans votre Servi-
ce personnalisé personnel a une touche de numérotation, les appelants qui appuient sur
cette touche de numérotation seront transférés vers votre Poste de réacheminement

(reportez-vous a " €¢> Service personnalisé personnel").

,’ * Vous pouvez changer la touche de numérotation qui transfére vos appelants sur votre Poste
| ¥ |

* Sivous ne désignez pas votre poste de réacheminement, les appelants seront transférés
vers l'opérateur.
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Pour attribuer votre Poste de réacheminement

TP/PS/DECT/Pst. SIP/S-DECT

Connectez-vous & > @[Z] > [ N° de poste souhaitéj [ 4

votre boite vocale.

Saisissez 52. Saisissez le numéro de poste souhaité.

Si vous avez déja attribué votre poste de réacheminement
et souhaitez attribuer un poste différent, appuyez sur 1 avant
de saisir le numéro de poste souhaité.

> (2] » &9

Saisissez 2 pour Raccrochez.
accepter.
0\ * Une fois que vous avez désigné un Poste de réacheminement, rappelez a vos appelants

— par le biais du message de bienvenue qu’ils peuvent appuyer sur la touche que vous avez
désignée pour transférer les appels vers votre Poste de réacheminement. Par exemple,
"Pour parler avec mon assistant, appuyez sur 0".

40 Renvoi d’appels a distance

Vous pouvez programmer le systeme de Messagerie unifiée pour renvoyer vos appels sur un autre poste ou
sur un téléphone externe (si autorisé€). Vous pouvez le faire méme si vous n’étes pas au bureau. Cette fonc-
tion peut étre désactivée par I’Administrateur systéme ou le Gestionnaire systéme pour votre boite vocale. Il
existe 6 paramétres de transfert :

RNV Tous:

Renvoie tous les appels entrants vers un numéro de poste défini.

RNV Occupation:
Renvoie tous les appels entrants vers un numéro de poste défini lorsque vous étes déja en ligne.

RNV Non Réponse:
Renvoie tous les appels entrants vers un numéro de poste défini lorsque vous ne répondez pas a 'appel.

RNV Occupé et Non Réponse:

Renvoie tous les appels entrants vers un numéro de poste défini lorsque vous étes déja en ligne ou ne ré-
pondez pas a I'appel.

RNV vers I’Extérieur:

Renvoie tous les appels entrants vers le numéro de téléphone externe défini si vous avez I'autorisation d’uti-
liser cette fonction.

RNV Annuler:

Annule le parameétre de renvoi.
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Pour attribuer des numéros de téléphone externes pour le Renvoi d’appels a
distance

TP/PS/DECT/Pst. SIP/S-DECT

(@) Changez le numéro de téléphone 1

el ey > (e » @ >>
(20 Changez le numéro de téléphone 2
Saisissez 48. Saisissez 1 ou 2.

Si vous avez déja configuré un numéro de téléphone et
souhaitez le modifier, appuyez sur 1 aprés avoir sélectionné
le numéro de téléphone 1 ou 2.

[ 33 [N° d’accés a la ligne externe) > [N" de téléphone externa > @ > =S

Saisissez le numéro d’acceés a laligne Composez le numéro de téléphone Saisissez 2 Raccrochez.
externe nécessaire pour émettre des externe (32 chiffres maximum, y pour accepter.
appels externes. compris le numéro d’acceés a la ligne
externe).
0\ * Avant de pouvoir renvoyer vos appels vers un téléphone externe, vous devez d’abord enre-
— gistrer les numéros de téléphone que vous allez utiliser avec cette fonction. Vous pouvez
enregistrer 2 numéros de téléphone pour utilisation avec le Renvoi d’appels a distance.

* Si vous changez un des numéros de téléphone externes pour le Renvoi d’appels a distan-
ce, vous devrez une fois de plus programmer le Renvoi d’appels a distance a "RNV vers
extérieur" avant que le nouveau numéro de téléphone externe soit utilisé en tant que desti-
nation de renvoi. Si vous ne le faites pas, I'ancien numéro de téléphone continuera a étre
utilisé.
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Pour configurer/annuler le Renvoi d’appels a Distance

A partir d’'un téléphone externe
N° de poste de la
D) RNV Tous destination de transfert

Connectez-vous & ), (o ) a)» 23 RNV Occupation P | saisissez le numéro de poste [N
votre boite vocale. 3 RNV Non Réponse de la destination de transfert,

ensuite allez a ETAPE B.
(3 RNV Occupé et Non Réponse

@
(3 RNV vers Externe, ensuite allez 8 ETAPE A.*

(&) Supprimez le renvoi d’appels, ensuite allez 8 ETAPE B.
Saisissez le numéro désiré.

Saisissez 94.

ETAPE A
(@3 Configurez le numéro de téléphone 1

(2] Configurez le numéro de téléphone 2

LOU]
Configurez un N° d’accés a la
>> autre numéro de P> ligne externe > [N° de téléphone externej >>
téléphone
Saisissez le numéro Saisissez le numéro d’accés ala Composez le numéro de téléphone
désiré. ligne externe nécessaire pour externe (32 chiffres maximum, y
émettre des appels externes. compris le numéro d’acces a la ligne
externe).
ETAPE B
o (@D > GO
Saisissez 2 Raccrochez.
pour accepter.
o » * Cette option n’est annoncée que si vous avez été autorisé de I'utiliser par l'intermédiaire

; de la programmation systéme des paramétres CS (Classe de service) et CS UM du PBX.
Pour plus d’informations, consultez votre Administrateur systeme.

40 Attribution et annulation de numéros de téléphone pour le transfert d’appels
vers une ligne externe

Lorsque vous attribuez un numéro de téléphone pour le Transfert d’appels vers ligne externe, vos appels
seront transférés au numéro de téléphone attribué lorsque:

* Vous avez programmé le Filtrage d’appels (reportez-vous a " €¢> Transfert d’appels").

* Vous avez programmé Désactiver le Transfert d’appels (reportez-vous & " €¢ Transfert d’appels").
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Pour attribuer les numéros de téléphone pour le transfert d’appels vers une ligne
externe

TP/PS/DECT/Pst. SIP/S-DECT

Connectez-vous a > (5)6) > [N" d’acces a la ligne externej >>

votre boite vocale.

Saisissez 56. Saisissez le numéro d’accés a la ligne externe
nécessaire pour émettre des appels externes.

Si vous avez déja stocké un numéro de téléphone
et souhaitez le modifier, appuyez sur 1 avant de continuer.

[ 4 2 [N° de téléphone externe] > @ > @

Composez le numéro de téléphone externe (32 chiffres Saisissez 2 Raccrochez.
maximum, y compris le numéro d’accés a la ligne externe).  pour accepter.

Pour annuler les numéros de téléphone pour le transfert d’appels vers une ligne
externe

TP/PS/DECT/Pst. SIP/S-DECT

C tez- z =
Connectez-vous 3 » (B3] » R

Saisissez 563. Raccrochez.

o » Cette fonction doit étre activée par '’Administrateur systéme pour votre boite vocale.

—  Si vous utilisez une ligne PRI, vous pourriez avoir a saisir # a la fin des numéros de télépho-
ne externes. Pour de plus amples informations, consultez votre Administrateur systéme.

Transfert de messagerie vocale

Si vous ne pouvez pas répondre aux appels, vous pouvez les renvoyer vers votre boite vocale. Vous pou-
vez sélectionner le type d’appels entrants (Appels internes/Appels externes/Tous appels) qui seront ren-
VOyés.

Si votre téléphone dispose d’'une touche Message, le voyant Message s’allume lorsqu’'un message est lais-
sé dans votre boite vocale. Vous entendrez une tonalité d’indication* lorsque vous décrochez, que votre té-
Iéphone dispose d’'une touche Message ou non.

Vous pouvez également créer une touche de Transfert de messagerie vocale sur votre téléphone pour
transférer les appels externes regus vers une boite vocale d’un autre poste pour que les appelants puissent
laisser des messages. A I'aide de la touche de Transfert de messagerie vocale, vous pouvez également
exécuter des opérations avec une seule touche (pour TP et DECT uniquement).
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Pour transférer vos appels a votre boite vocale

TP/IPSIDECT/Pst. SIP/S-DECT
}% » @@ »

Décrochez.

Saisissez ¥71.

N° de poste flottant
>> [ du groupe MU ] >

Saisissez le numéro de
poste flottant du groupe MU.

Saisissez #.

Co) Tous appels @) Annuler

@ (2] Tous les appels
(3D Appels externes | P (3] Occupation
@ (4 Non Réponse

(&) Occupation/
Non Réponse

(2 Appels internes

Saisissez le
numéro désiré.

Saisissez 0 a 2 pour
obtenir la fonction désirée.

Pour "Annuler", racrochez

immédiatement apres avoir
saisi 0.

d o=

Tonalite c. ¥

Raccrochez.

>>

Pour transférer un appel a votre boite vocale pendant la sonnerie

TP/DECT

A l'état raccroché

(Transfert ver
Messagerie Vocale)

Appuyez sur Transfert
vers Messagerie Vocale.

Pour transférer un appel vers une boite vocale

TP/DECT

Lors d’une communication

(SDP)
(Transfert ver > fou)

Messagerie Vocale)

(N° de poste désiré)

Appuyez sur Transfert
vers Messagerie Vocale.
poste désiré.

Appuyez sur SDP ou
composez le numéro de
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Pour transférer votre propre appel a la boite vocale du poste appelée

TP/DECT

J
% > P Tonalit¢ R.B. » o—3
- @ Tongt)é B Me{sz:;:rfie;tv:ecrale)
(SDP) @
Décrochez. Composez numéro de poste  Tonalité NPD Appuyez sur Transfert
ou appuyez sur SDP. vers Messagerie Vocale.
o * *Tonalité d’indication aprés le décrochage

E]
y o 1s . .
—> - ;

eeeeee UL AN

 Si vous utilisez un poste DECT avec un TP ou un PS (en mode parallele XDP sans fil), vous
ne pouvez pas utiliser la touche de Transfert de messagerie vocale pour transférer un appel
a votre boite vocale pendant la sonnerie.

l@: Personnaliser votre téléphone

* 3.1.3 Personnaliser les touches
Création ou modification d’'une touche Transfert de Messagerie vocale ou d’'une touche
Message.

1.8.6 Autres fonctions

— @0 Boite vocale d'interview

— @0 Signalisation de message en attente

— €0 Annonce du nom personnel de I'appelant
— @0 Filtrage d’appels en direct (LCS)

— @0 Enregistrement de votre conversation

— @0 Attribution de vos numéros de téléphone pour les fonctions & distance Présent automatique et Crédit

— @0 Service personnalisé personnel

— @0 Configuration de I'alarme (Rappel de rendez-vous)

— @0 Configuration a distance du message d’absence

— @0 Appel externe depuis systéme

— €0 Envoi d'un Fax a partir de votre PC

— @0 Le programme intégré Assistant de communication pour Microsoft Outlook

— @0 IMAP
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€0 Boite vocale d’interview

Une boite vocale d’interview est une boite vocale congue pour poser des questions aux appelants et enre-
gistrer leurs réponses. Si vous disposez d'une boite vocale d’interview (ce n’est pas le cas pour tous les
abonnés), vous pouvez enregistrer jusqu’a 10 questions et programmer le temps d’enregistrement des ré-
ponses individuelles de 1 a 60 secondes.

Vous pouvez utiliser votre boite vocale d’interview pour, par exemple, permettre aux appelants de placer
des commandes ou pour demander des informations a propos de votre société. Vous pouvez leur deman-
der d’enregistrer leur nom, leur adresse et donner ou demander des informations. Vous pourrez alors pren-
dre note de ces informations ultérieurement, lorsque vous écoutez leurs messages.

0\ * Sivous souhaitez utiliser cette fonction, vous devez posséder une boite vocale d’interview.
!:’ Pour de plus amples informations, consultez votre Administrateur systéme.

Pour enregistrer des questions
() Modifiez (enregistrez ou enregistrez a nouveau) cette question.

TP/PS/DECT/Pst. SIP/S-DECT
(2] Passez a la question suivante, ensuite répétez cette étape.

Connectez-vous a
votre boite vocale. > @@@ > (3 Passez a la question précédente, ensuite répétez cette étape. 44

(&) sélectionnez une question spécifique.
Saisissez 921. Saisissez le numéro de question et #, ensuite répétez cette étape.

Saisissez I'option souhaitée.

Pour continuer

. 1 Changez une autre question.
b & > D [ e

Tonalité C. ﬁ
. . . Si terminé, raccrochez. —]
Enregistrez la Saisissez 1 Saisissez 2 > A 4
question pour terminer pour accepter.
I'enregistrement. Raccrochez.

Pour modifier la longueur des réponses
() Modifiez la longueur de la réponse.

TP/PS/DECT/Pst. SIP/S-DECT
(2] Passez a la question suivante, ensuite répétez cette étape.

Connectez-vous a
votre boite vocale. > @@@ > (3] Passez a la question précédente, ensuite répétez cette étape. >>

(@) Sélectionnez une question spécifique.
Saisissez 922. Saisissez le numéro de question et #, ensuite répétez
cette étape.

Saisissez I'option souhaitée.

Pour continuer

> [Iongueur de la reponsej > TTTTTTew T
. Si terminé, raccrochez. P> E i :
Saisissez la longueur de la
réponse (1-60) en secondes.

Raccrochez.
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Pour supprimer des questions

TP/PS/DECT/Pst. SIP/S-DECT

Connectez-vous a
votre boite vocale. > @@@ >

Saisissez 923.
Supprimez la question actuelle. ﬁ
> Passez a la question suivante, ensuite répétez cette étape. [ 2 i

Passez a la question précédente, ensuite répétez cette étape.

Sélectionnez une question spécifique.
Saisissez le numéro de question et #, ensuite répétez cette étape.

BHBE

Raccrochez.

Saisissez I’option souhaitée.
Si terminé, raccrochez.

Mode de réception de messages

Si vous avez une boite vocale avec service interview en plus de votre boite vocale normale, le mode de

réception de messages détermine quelle boite vocale sera utilisée lorsque :

* Les appels sont acheminés a votre boite vocale par le parameétre "Laisser un message" de la fonction
Service de traitement d’appels incomplets (reportez-vous a " €¢ Traitement d’appels incomplets").

* Votre poste est un poste logique (c’est-a-dire que votre boite vocale recgoit automatiquement vos appels
car, par exemple, vous n’avez pas votre propre téléphone).

Pour configurer un mode message

TP/PS/DECT/Pst. SIP/S-DECT

Connectez-vous a
votre boite vocale. > @@ > @ 4 @
Saisissez 53. Saisissez 1 pour basculer entre le mode Interview Raccrochez.

(boite vocale interview) et le mode Enregistrement
de Message (boite vocale réguliere).

o\ * Tous les abonnés n’ont pas une boite vocale d’interview. Pour de plus amples informations,
— consultez votre Administrateur systéme.

Signalisation de message en attente

La fonction Signalisation de message en attente vous indique que vous avez recu de nouveaux messages
dans votre boite vocale :

Voyant Message en attente:

Le voyant des messages sur votre téléphone (s’il y en a un) s’allumera lorsque vous recevez un nouveau
message. Si vous avez un TP a écran a 6 lignes, vous pouvez également voir le nombre de nouveaux mes-
sages que vous avez a I'écran. Si votre téléphone a un bouton Message, le voyant Message s’allume égale-
ment lorsque vous recevez un nouveau message.

Notification de dispositif:

Vous signalez par le biais d’'un "dispositif", c’est-a-dire un téléphone externe, un poste d’un autre PBX, votre
téléphone portable, etc. Vous pouvez désigner trois dispositifs différents. Pour chaque dispositif, vous avez
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I'option de ne recevoir une signalisation que pour les messages urgents ou pour tous les messages. Vous
pouvez également choisir de ne recevoir des signalisations que pendant certaines périodes (appelé "plann-
ing"), ce qui est utile si vous ne souhaitez pas étre dérangé la nuit, par exemple. Pour de plus amples infor-
mations a propos du planning, consultez votre Administrateur systeme.

Si vous activez la signalisation par dispositif sur plus d’un dispositif, le dispositif avec le numéro le plus petit
(1, 2 ou 3) sera utilisé en premier. Si une signalisation n’est pas possible (par exemple, si votre téléphone
externe est occupé), le dispositif suivant sera utilisé.

La notification par message e-mail peut également étre disponible pour votre boite vocale. Lorsque vous
recevez des messages de notification dans votre boite vocale, vous pouvez étre notifié par courrier électro-
nique. Le message enregistré peut également étre ajouté au courriel en tant que piéce jointe. Consultez vo-
tre Administrateur systéme pour plus d’informations.

o\ » L’affichage du nombre de nouveaux messages n’est disponible qu’avec un TP a écran a 6
/:’ lignes. Pour plus d’informations, contactez votre Administrateur systéme.

Pour allumer/éteindre la signalisation par le voyant Message en attente

TP/PS/DECT/Pst. SIP/S-DECT

Connectez-vous a ﬁ
votre boite vocale. > @[I] > @ > i
Saisissez 61. Saisissez 1 pour activer/désactiver Raccrochez.
la signalisation du voyant.

Pour allumer/éteindre la signalisation du dispositif
TP/PS/DECT/Pst. SIP/S-DECT

Connectez-vous & > @@ > [N° du dispositif souhait@ >>

votre boite vocale.

Saisissez 62. Saisissez le numéro du dispositif
souhaité (1-6).

@ EQ:?%’:UZSUI(Z: ;l';‘;';‘;zs (1) Utilisez un planning préprogrammé =
Recevez toujours une annonce
@ tinuell t
(Z) Envoyez une annonce seulement (continuellement)
pour les messages urgents (3] Arrétez les annonces Raccrochez.

Saisissez 1 ou 2. Saisissez 1, 2 ou 3.

0\ * Les numéros de dispositifs 4, 5 ou 6 sont utilisés pour spécifier un numéro de dispositif cor-

— respondant a "Dispositif N° 1, 2 ou 3" pour "E-mail/GSM" dans la Console de maintenance

g Web.

* Pour pouvoir utiliser la fonction Notification de dispositif pour les numéros de dispositif 1, 2
ou 3, le numéro de téléphone pour chaque dispositif doit d’abord étre attribué.
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Pour changer les numéros de dispositif

TP/PS/DECT/Pst. SIP/S-DECT

Connectez-vous a - o "
Vel boité \\//ogale. > 6 3 > [N° du dispositif souhalta > @ >
Saisissez 63. Saisissez le numéro du Saisissez 1 pour modifier le
dispositif souhaité (1-3). numeéro attribué.

Pour supprimer le numéro attribué,
appuyez sur 3, ensuite raccrochez
pour terminer.

*

| 4 2 [N° d’accés a la ligne externej > [ N° de téléphone externe j >

Saisissez le numéro d’accés a la ligne Composez le numéro de téléphone externe
externe nécessaire pour émettre des (y compris I'indicatif régional, si nécessaire).
appels externes.

Pour stocker un numéro de poste,
saisissez simplement le numéro de
poste, ensuite sautez I'étape suivante.

o > S0

Saisissez 2 Raccrochez.
pour accepter.

o\ * * Sivous utilisez une ligne RNIS ou SIP en mode de numérisation en bloc, pour insérer une
— pause ou une commande spéciale au milieu du numéro de téléphone, pausez momentané-
ment lors de la saisie du numéro de téléphone. Vous entendrez une liste d’options disponi-

bles, par exemple, "Pour ajouter des chiffres, appuyez sur 4. Pour insérer une pause, ap-
puyez sur 5.".

* Sivous utilisez une ligne PRI, vous pourriez avoir a saisir # a la fin des numéros de télépho-
ne externes. Pour de plus amples informations, consultez votre Administrateur systéme.

40 Annonce du nom personnel de I'appelant

En enregistrant des numéros de téléphone d’appelants et des noms d’appelants, vous pouvez laisser le
systeme de Messagerie unifiée vous annoncer le nom de I'appelant lorsque:

* Vous écoutez un message d’'un des appelants désignés.

* Le systéme vous transféere un appel d’'un des appelants désignés.

* Le systéme vous lance un appel général pour vous informer que vous avez un appel d’'un des appelants
désignés.

Cette fonction peut étre désactivée par 'Administrateur systéme ou par le Gestionnaire systéme de votre

boite vocale.
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TP/PS/DECT/Pst. SIP/S-DECT

Pour attribuer les numéros d’ID de I’appelant ou les noms enregistrés

Connectez-vous a
votre boite vocale. > @@@ >>

Saisissez 451.

ETAPE A P .
> [ N° d’ID d’appelantj # > [Z] > @7(((4& 4 4

Tonalité C.

Saisissez le numéro d’ID d’appelant Saisissez 2 Indiquez le nom de
(numéro de téléphone de I'appelant, pour accepter. I'appelant.

20 chiffres max.) et #.

Pour continuer

ETAPE B |

>> E > [Z] > _______ @ __________ ﬁ _______________ g

Saisissez 1 Saisissez 2 Raccrochez.
pour terminer pour ajouter.

, : Saisissez 1 ou 2.
I'enregistrement.

TP/PS/DECT/Pst. SIP/S-DECT

Pour changer les numéros d’ID de I’'appelant ou les noms enregistrés

Connectez-vous a
votre boite vocale. > @@@ 44

Saisissez 452.

(] Changez le numéro ID d’appelant, ensuite allez 8 ETAPE A dans
"Pour attribuer les numéros%’DID de 'appelant ou les noms enregistrés".

(2] Changez le nom de I'appelant, ensuite allez a ETAPE B dans >

> "Pour attribuer les numéros d’ID de I’appelant ou les noms enregistrés".
@

(3 Acceptez I'élément actuel tel qu'il est et passez a > @
I'élément suivant, ensuite répétez cette étape. A 4

Raccrochez.
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Pour supprimer les numéros d’ID de I’appelant ou les noms enregistrés

TP/PS/DECT/Pst. SIP/S-DECT
-9

D Supprimez tous les numéros, '
. ensuite raccrochez pour terminer.
Connectez-vous a Raccrochez.
votre boite vocale. > @@@ > [ou}
(23] Supprimez un numéro. 4 4
Saisissez 453. PP
Saisissez 1 ou 2.
) Supprimez le numéro annoncsé.
>> @ S
(2] Gardez le numéro et annoncez le
numéro suivant, ensuite répéte I'étape.
Raccrochez.
Saisissez 1 ou 2.
A la fin, raccrochez.
0\ * Le nombre d’appelants que vous pouvez désigner pour cette fonction est contrélé par I'’Ad-
!:’ ministrateur systéme.
40 Filtrage d’appels en direct (LCS)
Lorsqu’un correspondant laisse un message dans votre boite vocale, vous pouvez
écouter I'appel sans avoir a répondre. Si vous le souhaitez, vous pouvez répondre a Q’ ‘g
I'appel tout en surveillant. Deux méthodes peuvent étre utilisées (Par défaut: Mode

mains-libres).

Mode mains-libres:
Vous pouvez entendre le message par le haut-parleur du téléphone.

Mode confidentiel:
Vous entendrez une tonalité d’alarme lorsque I'appelant vous laisse un message.

Avant I'utilisation

* Créez une touche Filtrage d’appels en direct (LCS) (Programmation personnelle).
* Sélectionnez le mode Mains libres ou Confidentiel (Programmation personnelle).
* Déterminer le PIN (numéro d’identification personnel) du poste.

* Activez la fonction Filtrage d’appels en direct.
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Pour activer le Filtrage d’appels en direct

TP/DECT PIN: Numéro d'identification personnel

(Filtrage d'appels > PIN de pOSte

en direct)

Appuyez sur Filtrage Saisissez PIN de poste
d’appels en direct. (10 chiffres max.).

Ceci n'est requis que lorsqu'un
PIN de poste avait été enregistré.

Pour annuler le Filtrage d’appels en direct

TP/DECT

ar—3

(Filtrage d'appels
en direct)

Appuyez sur Filtrage d’appels en direct rouge.

Organigramme des opérations
Les opérations indiquées dans les zones ombrées peuvent étre effectuées en mains-libres.
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Mode mains-libres Mode confidentiel

(Tonalité d’alarme)

:  Surveillance (Mains-libres)  Surveillance (Combiné)

Surveillance E s"'ﬁ;’"E ™ MOII\:HTOR @ Cl: %
Aucune opération =) (L] ey o *
Appuyez sur MAINS-LIBRES, MONITOR Décrochez.

ou Filtrage d’appels en direct.

Arréter la Répondre

surveillance :
SP—P};JNE :
it
@ popuyezsur ¢ Arréter la Répondre a Arréter la Répondre a
Filtrage d'appels | surveillance I'appel surveillance 'appel
MONITOR en direct.
@ |
Appuyez sur % < 1 I —
MAINS- H SPPHONE  GID) MONITOR @ (Filtrage d'appels
LIBRES ou & O A B N : 3 & A\ 4 Appuyes sur
MONITOR. : i Appuyez sur MAINS- . Filtrage d'appels
Décrochez. . LIBRES ou MONITOR. Décrochez. Raccrochez. en direct.

) * Le voyant de la touche Filtrage d’appels en direct (LCS) indique I'état de la fonction comme

; suit :
Eteint : Filtrage d’appels en direct (LCS) désactivé.
Clignotement vert rapide : signalisation en mode confidentiel.
Clignotement vert lent : surveillance.
Allumé en rouge : Filtrage d’appels en direct (LCS) activé.

* Le poste du gestionnaire peut supprimer le PIN d'un poste.

» Cette fonction est également disponible aux utilisateurs de postes simples connectés enpa-
ralléle a un téléphone propriétaire. (Mode confidentiel uniquement)
Pour répondre a I'appel en filtrant, appuyez sur R/loquet commutateur.

* Seul le combiné défini comme étant en surveillance dans le mode confidentiel est disponi-
ble pour les utilisateurs de DECT.

l@ Personnaliser votre téléphone

* 3.1.2 Paramétres du mode Programme utilisateur—Programmation du mode Filtrage
d’appels en direct
Sélectionnez le mode: entendre automatiquement le message par le haut-parleur ou récep-
tion d’'une sonnerie d’appel en attente lorsque I'appelant laisse un message.

* 3.1.3 Personnaliser les touches
Créer ou éditer une Filtrage d’appels en direct (LCS) touche.
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40 Enregistrement de votre conversation

Vous pouvez enregistrer une conversation dans une boite vocale lors d’'une commu-

nication téléphonique. ’ ‘

Vous pouvez sélectionner la boite vocale a chaque occasion que vous enregistrez
une conversation.

Pour enregistrer dans votre boite vocale (Enregistrement d’'une conversation)

TP/DECT

Lors d’une communication

Pour arréter I'enregistrement,
D: appuyez a nouveau sur cette touche.
(Enregistrement
d'une conversation)

Appuyez sur Enregistrement
d’une conversation.

Pour enregistrer dans une autre boite vocale (Transfert d’une conversation)

TP/DECT

Lors d’une communication

(SDP)

(Transfert d'une > @
conversation) autre N° de
poste
Appuyez sur Appuyez sur SDP ou
Transfert d’'une saisissez autre numéro
conversation. de poste.

Pour arréter I'enregistrement,
appuyez a nouveau sur cette touche.

Pour enregistrer dans une autre boite vocale a I'aide d'une seule touche (transfert
de conversation "une-touche")

TP/DECT

Lors d’une communication

o—

("Une touche"”

transfert de

conversation)
Appuyez sur "Une touche"
transfert de conversation.
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* Le voyant de la touche Enregistrement d’'une conversation, Transfert d’'une conversation ou

[ —

Eteint : Pas d’enregistrement.
Allumé : Enregistrement d’une conversation.

Remarque

Lorsque vous enregistrez des conversations téléphoniques, vous devez en informer votre
correspondant.

d’utiliser une de ces fonctions, vous entendrez une tonalité d’avertissement, de numérota-
tion ou d’occupation, selon la fonction que vous essayez d'utiliser.

,’ * Sitous les ports du systeme de Messagerie unifiée sont occupés lorsque vous essayez
| ¥ |

* La durée d’enregistrement en utilisant ces fonctions pourrait étre limitée. Pour de plus am-

ples informations, consultez votre Administrateur systeme.

Personnaliser votre téléphone
* 3.1.3 Personnaliser les touches

Création ou modification d’'une touche Enregistrement d’une conversation, une touche
Transfert d’'une conversation et une touche "Une touche" transfert de conversation.

40 Attribution de vos numéros de téléphone pour les fonctions a distance

Présent automatique et Crédit taxe

Lorsque vous vous connectez a distance sur votre boite vocale (c.-a-d. a partir d’'un téléphone externe) pour

écouter vos messages, les fonctions Présent automatique a distance (consultez " €¢ Accés distant") et
Crédit taxe vous identifient a 'aide de votre numéro de téléphone (ID de I'appelant). Pour pouvoir utiliser

ces fonctions, vous devez d’abord enregistrer les numéros de téléphone que vous utiliserez pour accéder a

distance a votre boite vocale.

Les fonctions Présent Automatique et Crédit taxe peuvent étre désactivées par ’Administrateur systéme

pour votre boite vocale.

Pour attribuer

TP/PS/DECT/Pst. SIP/S-DECT

> [ N° de téléphone externe j @ > @ > @

() Changez le numéro de téléphone 1

Connectez-vous a > [I]@ > @ >p
votre boite vocale. (2] Changez le numéro de téléphone 2
Saisissez 49. Saisissez 1 ou 2.

Si vous avez déja configuré un numéro de téléphone
et souhaitez le modifier, appuyez sur 1 aprés avoir
sélectionné le numéro de téléphone 1 ou 2.

Saisissez votre numéro de téléphone externe Saisissez 2 Raccrochez.
(20 chiffres max. y compris l'indicatif régional si pour accepter.
nécessaire) et #.

A\

* L’Administrateur systeme doit activer les fonctions Présent Automatique et Crédit taxe pour

— votre boite vocale avant que vous puissiez les utiliser.
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40 Service personnalisé personnel

Un service personnalisé personnel est un ensemble d'options que vous pouvez présenter a vos appelants ;
en appuyant sur des touches de leur téléphone, ils peuvent alors accéder a certaines fonctions. Il est con-
seillé d'expliquer les options disponibles a vos appelants dans chacun de vos messages d'accueil ; par
exemple : "Vous étes bien chez (nom). Je ne peux pas répondre a votre appel pour l'instant. Appuyez sur 3
pour me laisser un message. Appuyez sur 4 pour parler @ mon assistant. Appuyez sur 5 pour appeler un
autre poste...". Pour des détails a propos de I'enregistrement de vos messages de bienvenue, reportez-

vous a " €0 Modification ou suppression de vos messages d’accueil personnel" ou " € Message d'ac-
cueil personnel sur ID de 'appelant".

Vous pouvez créer votre propre service personnalisé personnel et permettre a vos appelants d’accéder aux
fonctions suivantes :

Transfert vers boite vocale:

Le systéme transférera I'appelant vers votre boite vocale (ou une autre boite vocale que vous déterminez
ici) ou il pourra vous laisser un message.

Transfert vers le poste:
Le systéme transférera I'appelant sur le poste que vous spécifiez lors de la création du service personnali-

Se.

Transfert vers I’extérieur:

Le systéme transférera I'appelant sur le numéro de téléphone externe que vous spécifiez lors de la création
du service personnalisé. Cette fonction doit étre activée par I’Administrateur systeme ou par le Gestionnaire
systeme pour votre boite vocale.

Transfert vers service personnalisé:

Le systéme transferera I'appelant au service personnalisé que vous avez spécifié ici.

Service de messagerie vocale:
Le systéme invitera 'appelant a saisir un numéro de boite vocale et laisser un message.

Service d’accueil automatique:
Le systéme invitera 'appelant de composer un numéro de poste pour parler a une autre personne.

Appel général interne:

Le systéme vous enverra un appel général par le biais de la fonction Appel général interne. Votre nom sera
annoncé pour vous signaler 'appel.

Répéter le Message de bienvenue:

L'appelant peut reproduire votre message de bienvenue depuis le début pour réécouter les options de votre
service personnalisé personnel.

Transfert a I'opérateur:

Le systéme transférera I'appelant a 'opérateur ou sur votre poste de réacheminement si vous en avez dési-
gné un (reportez-vous a " €< Attribution de votre poste de réacheminement").

Vous pouvez aussi sélectionner ce qui se passera lorsqu’un appelant ne fait aucune sélection (Pas d’entrée
DTMF) en appelant votre message de bienvenue, peut-étre car I'appelant utilise un téléphone décimal. L'ap-
pelant peut soit étre transféré sur votre boite vocale ou étre déconnecté.

o * Les touches de numérotation suivantes sont attribuées par défaut aux fonctions suivantes

!é’ et ne peuvent étre modifiées.
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Arréter I'enregistrement

Commencer I'enregistrement lors de I'écoute d’'un message d’accueil personnel

SN

Quitter

Pour créer votre service personnalisé personnel

TP/PS/DECT/Pst. SIP/S-DECT

Connectez-vous a
votre boite vocale.

Saisissez 461.

(3 Faites un transfert vers une boite vocale, ensuite
saisissez le numéro de la boite vocale souhaitée.
Faites un transfert vers un poste, ensuite
saisissez le numéro de poste souhaité.

(3] Faites un transfert vers un téléphone externe
(peut ne pas étre disponible).

« Saisissez ensuite le numéro d’acces ligne
externe et le numéro de téléphone souhaité
(y compris l'indicatif régional si nécessaire).

(3] Faites un transfert vers un service personnalisé,
ensuite saisissez le numéro du service personnalisé
souhaité.

(3] Activez le service de messagerie vocale.

(&) Activez le service d’accueil automatique
(Service transfert d’appel).

Activez I'appel général.
Répétez le message d’accueil.
(3] Faites un transfert vers I'opérateur.

44

Saisissez I'option souhaitée.

» @Em > |

» (1] »»

clé de numérotation
souhaitée

Saisissez la clé de numérotation
souhaitée (0, 3-9) que vous
souhaitez attribuer a une option.

Saisissez 1.

Sautez cette étape si vous étes en train de créer
votre Service Personnalisé pour la premiére fois.

» (@D » {9

Saisissez 2
pour accepter.

Raccrochez.

Pour supprimer des options depuis votre service personnalisé personnel

TP/PS/DECT/Pst. SIP/S-DECT

Connectez-vous a
votre boite vocale.

Saisissez 461.

e-o
»r @

Raccrochez.

» e > (

clé de numérotation
souhaitée

» (3] »»

Saisissez la clé de numérotation
souhaitée (0, 3-9)

sur laquelle que vous voulez
supprimer une option.

Saisissez 3.
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Pour sélectionner I'opération Pas d’entrée DTMF

TP/PS/DECT/Pst. SIP/S-DECT

Vo boavoeais, > (461 > ) > OJ »e

44

Saisissez 461. Saisissez 1 pour sélectionner Saisissez 1.
I'opération Pas d’entrée DTMF.

(3 Enregistrement de Message. o
(2 Déconnectez I'appelant. > @ > i
Déconnectez I'appelant si I'appel a été regu aprés les
heures normales Saisissez 2 Raccrochez.
(enregistrement du message pour toutes les autres fois). pour accepter.

Saisissez I’option souhaitée.

Pour confirmer les paramétres pour votre service personnalisé personnel

TP/PS/DECT/Pst. SIP/S-DECT

Connectez-vous 2 =
Comecezioss 0 » ()80 » (@ » G

Saisissez 46. Saisissez 2 Raccrochez.
pour accepter.

Ve

* L’Administrateur systéme ou le Gestionnaire systéme doivent activer le Transfert vers I'exté-

rieur pour votre boite vocale avant de pouvoir I'utiliser.

* L'option Transférer vers I'Extérieur peut étre utilisée un maximum de 4 fois dans votre servi-

ce personnalisé personnel.

* Sivous utilisez une ligne PRI, vous pourriez avoir a saisir # a la fin des numéros de télépho-
ne externes. Pour de plus amples informations, consultez votre Administrateur systéme.

40 Configuration de I’alarme (Rappel de rendez-vous)

176

Vous pouvez entendre une alarme sur votre téléphone pour vous rappeler une réunion, un rendez-vous ou
méme en tant qu’appel de réveil. L’'alarme peut étre programmée pour survenir a une occasion unique ou

quotidiennement (chaque jour jusqu’a son annulation) a un instant prédéfini. Lorsque vous décrochez pour
répondre, vous entendrez une tonalité de numérotation spéciale ou un message enregistre.
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Pour valider/annuler

TP/PS/Pst. SIP

Connectez-vous a Acceptez le paramétre actuel, ensuite
» O8] » &

votre boite vocale. raccrochez pour terminer. >>

() Changez la parametre

Saisissez 95. (3] Supprimez (arrétez) le rappel de rendez-vous,
ensuite raccrochez pour terminer.

Saisissez I'option souhaitée.

O AM | %2 1 Une fois

pp | heure souhaitée [I]M> @ > @ > @ [ 2 @

2 PM (2 Quotidiennement A\ 4
Saisissez I’heure souhaitée et#.  Saisissez 1 pour Saisissez 1 pour une Saisissez 2 Raccrochez.
AM, 2 pour PM. seule fois ou 2 pour pour accepter.

quotidiennement.

,’ * *1 Exemple : pour saisir 5:00, saisissez 5#. Pour saisir 5:15, saisissez 515#.
m

» *2 Cette option pourrait ne pas étre disponible si le systeme est programmé pour utiliser le
format en 24 heures.

40 Configuration a distance du message d’absence

Vous pouvez configurer votre message d’absence en accédant au menu service de I'abonné. Pour se con-
necter a votre boite vocale depuis un téléphone externe, reportez-vous a " €< Accés distant".

Pour valider/annuler

A partir d'un téléphone externe

(1] Changez la paramétre

S&p:%(gﬁé'\\llggglg > > (20 Acceptez le paramétre actuel, ensuite >>
> raccrochez pour terminer.

Saisissez 7. (33 Supprimez votre message d'absence,
ensuite raccrochez pour terminer.

Saisissez I’option souhaitée.

(NS [ message d’absence N° ] > A 4
Saisissez un numéro de message d’absence (1-9). Raccrochez.
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g

g
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Appel externe depuis systéme

Vous pouvez faire des appels externes en accédant au menu service de I'abonné (depuis un téléphone ex-
terne) et en numérotant une destination externe. Pour se connecter a votre boite vocale depuis un

téléphone externe, reportez-vous a " ¢ Accés distant".

Pour appeler un correspondant externe

A partir d’un téléphone externe

S&?Qiﬁﬁ:—\\l/gg; 2 > > [N° d’accés a la ligne externe} >>

Saisissez le numéro d’accés a la ligne externe
nécessaire pour émettre des appels externes.

Saisissez 8.

[ [N" de téléphone externej@ > @((([t

Composez le numéro de téléphone Parlez.
externe et #.

0\ » Cette fonction doit étre activée par '’Administrateur systéme pour votre boite vocale.

Envoi d’un Fax a partir de votre PC

Vous pouvez envoyer un document a partir de votre PC en tant que fax en sélectionnant KX-NS1000 FAX
Driver comme l'imprimante.

Pour télécharger KX-NS1000 FAX Driver

1. Connectez-vous a la console de maintenance Web.

2. Modif util.Message Unifié

3. ChargementOutil pilote de télécopieKX-NS1000 FAX Driver

0\ * Pour plus de détails sur le logiciel KX-NS1000 FAX Driver, reportez-vous a la documenta-
— tion du logiciel.

* 3.2 Programmation systéme a 'aide de la console de maintenance Web

Le programme intégré Assistant de communication pour Microsoft Outlook

Si Communication Assistant pour Microsoft Outlook est installée sur votre PC, vous pouvez accéder au con-
tenu de votre boite vocale depuis votre PC via Microsoft Outlook. Les messages vocaux et par fax apparais-
sent dans les boites de réception des abonnés comme messages e-mail.

Avec cette licence Outlook, vous pourrez :

* Ecouter les messages vocaux sur un PC ou via un téléphone
* Visualiser des messages par fax regus sur le PC
* Enregistrer et envoyer des messages vocaux depuis un PC ou un téléphone

* Renvoyer et répondre aux messages a d’autres abonnés
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* Rappeler rapidement 'émetteur d’'un message lorsque le message contient des informations de I'émet-
teur

* Exporter les données de messages vocaux et par fax

* Attacher des données des messages vocaux et par fax a d’autres messages e-mail

0\ * Pour plus de détails sur l'utilisation d’'une prise Outlook, reportez-vous a la documentation
/:’ de Communication Assistant.
IMAP

Si votre client e-mail prend en charge IMAP4, vous pouvez accéder au contenu de votre boite vocale via un
client e-mail et vous pourrez :

« Ecouter des messages vocaux

* Visualiser les messages par fax regus

* Sauvegarder les données des messages vocaux et par fax sur votre PC
* Supprimer les messages vocaux et par fax

0\ * Pour configurer un compte IMAP, consultez votre Administrateur systeme.

Contréleur de session MU IMAP pour Microsoft Outlook

Si vous allez accéder aux données de la messagerie unifiée par I'intermédiaire d’'une connexion IMAP, vous
devez installer le logiciel de controle de session IMAP. Ce logiciel est un programme enfichable pour
Microsoft Windows. S'il est installé, il apparait dans la zone de notification. Le logiciel change le compte sé-
lectionné dans I'interface utilisateur d’Outlook du compte IMAP de la messagerie unifiée a la boite de récep-
tion par défaut d’Outlook aprés un délai spécifié. Cela permet a plusieurs utilisateurs d’interagir efficacement
avec le KX-NS1000 par I'intermédiaire de Microsoft Outlook.

Pour télécharger le contréleur de session IMAP

Vous pouvez télécharger le logiciel du contréleur de session IMAP a partir de la console de maintenance
Web :

1. Connectez-vous a la console de maintenance Web.
2. SurI'écran Modif util., cliquez sur 'onglet Message Unifié.

3. Cliquez sur Chargement pour La messagerie unifiée plug-in pour accéder au site de téléchargement
du logiciel de controle de session IMAP.

o\ * Pour des détails sur la console de maintenance Web, voir "3.2 Programmation systéme a
/:’ I'aide de la console de maintenance Web".

Pour installer le contréleur de session IMAP
Double-cliquez sur UmicSetup.exe, puis suivez les instructions a I'écran pour installer le logiciel.

Pour désinstaller le controleur de session IMAP

Désinstallez ce logiciel en utilisant la fonction de désinstallation du panneau de configuration. Pour plus de
détails, consultez la documentation de votre systéme d’exploitation.
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Pour configurer les paramétres et visualiser les informations

Pendant I'exécution de ce logiciel, vous pouvez configurer des parametres et visualiser des informations sur
le logiciel. Cliquez avec le bouton droit de la souris sur I'icéne dans la zone de notification, puis sélectionnez
un élément.

Icone de zone de notification

Pl -1 % 1530

Elément Description

Paramétres | Langue
Sélectionnez la langue a utiliser pour la bofte de dialogue des parameétres et le menu
de la zone de notification.

Aucune opération

Saisissez le délai apres lequel le compte sélectionné sera changé du compte de la
messagerie unifiée a la boite de réception par défaut d’Outlook s’il n’y avait aucune
activité de I'utilisateur.

Valeur du temporisateur : 30 a 600 secondes

(Valeur recommandée du temporisateur : 30 a 60 secondes)

E-mail Account pour I'UM

Saisissez votre compte d’E-mail de la messagerie unifiée. La taille maximum est de
256 caractéres.

Si rien n’est saisi, tous les comptes d’E-mail qui utilisent IMAP seront supposés étre
des comptes de la messagerie unifiée.

Vous pouvez copier le compte de messagerie a partir de Compte de messagerie
dans l'onglet Général de la boite de dialogue des Paramétres de messagerie
Internet.

* Pour ouvrir la boite de dialogue Paramétres de messagerie Internet :

— Dans Outlook 2007, sélectionnez le menu Outils — Paramétres du compte —
Modifier — bouton Paramétres supplémentaires.

— Dans Outlook 2010, sélectionnez le menu Fichier — Informations — Parame-
tres du compte — Modifier — bouton Parameétres supplémentaires.

Au sujet de | Affiche les informations de copyright et de version de ce logiciel.

Sortie Quitter ce logiciel.

1.8.7 Guide Rapide

Le schéma ci-dessous comprend toutes les options du menu principal et les fonctions fréquemment utili-
sées. Seules les options 1-4 et 0 sont annoncées dans le menu principal lorsque vous y accédez. Si vous
appuyez sur 0 (menu d’aide), vous pouvez écouter le menu principal en entier (options 1-9).

Le menu d’aide peut ne pas étre disponible a partir du menu principal en fonction des parametres CS de
votre boite vocale.
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Pour accéder a une boite
vocale a partir d’'un lieu a
distance, composez:

#6 % + numéro de la boite
vocale

L,

Mot de passe #

Menu principal :
Vous avez %xx
nouveaux
messages.

—>

1 Ecoutez les nouveaux messages
2 Envoyez un message
3 Ecoutez les anciens messages

4 Gestion de boite vocale

5 Configurez I'état du service d'accueil automatique
6 Annonce de Message

7 Changez le message d’absence

8 Appel externe depuis systéme

9 Autres fonctions

* Raccrochez
T

messages:
1 Message vocal

fax

Ecoutez les nouveaux

2 Présentation de message

# Tous les messages

BEEE

vocale

Envoyez un message:
Saisissez le numéro de la boite

1 Enregistrez le message
2 Ajoutez une autre boite vocale
3 Vérifiez la liste de diffusion

Recevez un nouveau message (pendant ou apreés la lecture):

1

N R WN =

8
8.4
8.5
8.6
9
#
0

Répétez le message

Message précédent

Message suivant

Supprimez le message

Envoyez une réponse

Transférez le message

Présentation de message

Rembobinez (seulement pendant la lecture) ou imprimez le fax (seulement
aprés la lecture)

Arréter/Redémarrer (seulement pendant la lecture)

Montez le volume (seulement pendant la lecture)

Configurer marqueur/signet (seulement pendant la lecture du message vocal)
Reprenez la position marqueur/signet (seulement pour messages vocaux)
Avance rapide (seulement pendant la lecture)

Sauvegardez ce message comme nouveau

Aide

messages:
1 Message vocal

fax

Ecoutez les anciens

2 Présentation de message

# Tous les messages

BEE

Continuez sur la page suivante

Recevez I'ancien message (pendant ou aprés la lecture):

ONO TR WN
N

© o 0
2SN

o ©

Répétez le message

Message précédent

Message suivant

Supprimez le message

Envoyez une réponse

Transférez le message

Présentation de message

Rembobinez (seulement pendant la lecture) ou imprimez le fax (seulement apreés la lecture)
Arréter/Redémarrer (seulement pendant la lecture)

Montez le volume (seulement pendant la lecture)

Configurer marqueur/signet (seulement pendant la lecture du message vocal)
Reprenez la position marqueur/signet (seulement pour messages vocaux)
Avance rapide (seulement pendant la lecture)

Aide
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182

Continuez sur la page précédente

Gestion de boite vocale:

1 Enregistrez les messages d’accueil personnels
2 Configurez le mot de passe

3 Entrez le nom du propriétaire

4 Configurez la liste de distribution groupe

5 Enregistrez le nom de I'appelant/le numéro

6 Configurez le Service personnalisé personnel

7 Configurez I'option Fax

crédit taxe

8 Configurez le renvoi d’appel a distance vers I'extérieur
9 Configurez les numéros pour le Présent automatique et

Enregistrez les messages d’accueil
personnels:

1 Non Réponse

2 Signal Occupé

3 Aprés les heures normales

4 |D d’appelant

5 Temporaire

6 Message d’absence

Configurez I'état du service d'accueil automatique:

1 Configurez I'état du transfert d’appel

2 Configurez les postes de réacheminement

3 Configurez le mode Réception de Messages

4 Configurez le traitement d’appels incomplet pour
Non Réponse

5 Configurez le traitement d’appels incomplet pour
Occupé

6 Configurez le numéro de téléphone pour Transfert

Annonce de Message:

1 Voyant message en attente

2 Etat du dispositif

3 Attribuez des numéros de téléphone

—'| Changez le message d’absence |

_’| Appel externe depuis systéme |

Continuez sur la page suivante
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-' Configurez I'état du transfert d’appel:
1 Blocage d’appels

2 Filtrage d’appels

— 3 Appel général interne

4 Transfert vers boite vocale

5 Transfert vers le service personnalisé

6 Désactiver tous

Etat de traitement d’appels incomplet:

Pour Non Réponse

1 Laisser un Message

2 Poste de réacheminement

3 Appel général interne

4 Configurer le transfert vers le service
personnalisé

5 Opérateur

6 Retournez au Service AA du Menu Principal

Etat de traitement d’appels incomplet:

Pour Occupé

1 Laisser un Message

2 Poste de réacheminement

3 Appel général interne

4 Configurer le transfert vers le service
personnalisé

5 Opérateur

6 Retournez au Service AA du Menu Principal
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Continuez sur la page précédente

Configurez d’autres fonction:

1 Ecoutez le message supprimé

2 Configurer la boite vocale Interview

3 Configurer Message de Livraison
externe

4 Configurer Renvoi d’appels a distance

5 Configurer Rappel de rendez-vous

Ecoutez les messages Recevoir Message Supprimé (pendant ou apreés lecture):
supprimés: — 1 Répétez le message

1 Message vocal 1.1 Message précédent

2 Présentation de message fax 2 Message suivant

# Tous les messages 3 Récupérer Message

6 Présentation de message

7 Rembobiner (seulement pendant la lecture)

8 Arréter/Redémarrer (seulement pendant la lecture)
8.4 Montez le volume (seulement pendant la lecture)

9 Avance rapide (seulement pendant la lecture)

0 Aide

BUY

Gestion de boite vocale Interview:
1 Enregistrer question
2 Configurer longueur de la réponse
3 Supprimer question

Livraison de message externe:
1 Enregistrez le message
2 Configurer une liste de distribution

_’ Programmation de renvoi d’appels a distance:
1 RNV Tous

2 RNV Occupation

3 RNV Non Réponse

4 RNV Occupé et Non Réponse

5 RNV vers une ligne externe

6 RNV Annuler
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1.9 Programmation de I'alarme (Rappel de rendez-
vous)

1.9.1 Programmation de I’alarme (Rappel de rendez-vous)

184

Vous pouvez entendre une alarme sur votre téléphone pour vous rappeler une réunion, un rendez-vous ou
méme en tant qu’appel de réveil. L’'alarme peut étre programmée pour survenir a une occasion unique ou
quotidiennement (chaque jour jusqu’a son annulation) a un instant prédéfini. Lorsque vous décrochez pour

répondre, vous entendrez une tonalité de numérotation spéciale ou un message enregistré.

Pour valider

TP/PS/Pst. SIP (0] au

12 H*: ( heure/minute | » | @@
@ 1 PM

DN F E@EE O .

Décrochez. Saisissez ¥760. Saisissez 1. saisissez I'heure (01-12) et le minute (00-59)
et ensuite 0 pour AM ou 1 pour PM.

[I] Une fois
| @ I Ego
@ Quotidiennement | 1onaité C.
Saisissez 0 pour une seule fois ou Raccrochez.

1 pour quotidiennement.

Ou saisissez I’heure (00-23) et le minute (00-59).

44

0\ » * Saisissez I'heure au format attribué a votre PBX (12 heures ou 24 heures).

Pour annuler

TP/PS/Pst. SIP

N rEmEm > @ L &GO

Tonalité C.

Décrochez. Saisissez %760. Saisissez 0. Raccrochez.
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Pour arréter ou répondre a I’appel de I’alarme

TP/PS/Pst. SIP

INT’
INTERCO!

@

D

Appuyez sur INTER ou décrochez.

Pour confirmer

&
TRANSFER

Appuyez a plusieurs
reprises sur TRANSFERT.

) * Vous pouvez également confirmer le Rappel de rendez-vous en utilisant la touche polyva-

<
!—’ lente.
* L’alarme continue a sonner pendant un nombre programmé de secondes.

* Sivous recevez un appel entrant pendant le retour d'appel, vous entendrez la sonnerie
une fois que le retour d'appel se sera arrété.

* Sivous restez en conversation pendant une durée supérieure a la sonnerie de I'alar-
me, le retour d'appel démarrera aprés votre conversation.

1.9.2 Refus d’appels entrants (Ne Pas Déranger [NPD])
— @0 Ne Pas Déranger (NPD)
— @0 Basculer I'état RNV/NPD a I'aide de la touche fixe RNV/NPD

40 Ne Pas Déranger (NPD)

Vous pouvez activer cette fonction pour empécher les appels entrants de sonner sur votre poste. Cela peut
étre utile, par exemple lorsque vous étes en réunion ou occupé.
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Pour valider/annuler

TP/PS/DECT/Pst. SIP/S-DECT

Décrochez.

(1] valider
% > [I] [ 2 D Appels extemes | P fou] LJ: @

(o) Tous appels
@

@ @ Annuler | Tonalité C.
@ Appels internes
Saisissez *71. Saisissez 0 a 2 pour Saisissez 1 pour Raccrochez.

obtenir la fonction désirée. valider ou 0 pour annuler.

n

=

Lorsque vous utilisez un téléphone propriétaire, vous pouvez activer ou désactiver la fonc-
tion Ne pas déranger en appuyant sur la touche RNV/NPD (touche fixe) au lieu de "x710".
Lorsque vous utilisez un téléphone SIP de la série KX-UT (excepté KX-UT670), vous pou-
vez également appuyer sur la touche RNV/NPD et faire défiler avec la touche Navigation
pour activer ou désactiver la fonction Ne pas déranger pour tous les appels. Pour le
KX-UT670, il n’y a pas de touche RNV/NPD physique sur le téléphone. Pour plus de détails,
consultez la documentation de votre téléphone.

Pour les téléphones SIP de la série KX-UT (excepté KX-UT670), lorsque Renvoi d’appels
ou Ne pas déranger sont activés, RNV/NPD apparait a I'écran en mode veille. Pour
KX-UT670, lorsque Renvoi d’appels ou Ne pas déranger sont activés, une icone d’état ap-
parait a I'’écran. Pour plus de détails, consultez la documentation de votre téléphone.

Le voyant de la touche RNV/NPD indique I'état actuel comme suit :

Eteint : aucune des deux fonctions n’est programmée.

Allumé en rouge : Mode RNV

Clignotement rouge lent : mode NPD

Avec les téléphones SIP de la série KX-UT, vous pouvez voir I'état actuel a I'écran.

Le systéeme a deux modes: (1) Mode de basculement de cycle RNV/NPD et (2) Mode pro-
grammation RNV/NPD. Demandez a votre gestionnaire quel mode utilise votre systeme si
vous n’étes pas certain.

Sur les téléphones SIP de la série KX-UT, uniquement le Mode programmation RNV/NPD
est pris en charge.

(1) Au Mode basculement de cycle RNV/NPD :
Le fait d’appyuer sur la touche fixe RNV/NPD a I'état libre basculera la programmation com-
me illustré ci-dessous:

I—) RNV —» NPD —) Eteint —I

(2) Au Mode programmation RNV/NPD :
Le fait d’appuyer sur la touche fixe RNV/NPD a I'état libre, vous permet de basculer I'état

RNV/NPD et de définir la destination RNV (reportez-vous a " €¢> Basculer I'état RNV/NPD
a l'aide de la touche fixe RNV/NPD").

Remarque
Une touche RNV/NPD personnalisée est toujours en Mode de basculement de cy-
cleRNV/NPD: le mode ne peut étre modifié.

Si cette fonction est programmée sur votre poste, le poste appelant entendra la tonalité
NPD.
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* Lorsque cette fonction est programmée, la fonction Renvoi d’appel (RNV) est désactivée.

* Des postes spécifiés peuvent ignorer cette fonction et appeler des postes NPD (NPD-
Ignorer).

* Lorsque vous faites un appel avec la touche NRS vers un poste NRP ayant activé NPD,
cette fonction sera temporairement désactivée.

* Lorsque vous avez programmé que les appels internes doivent étre traités différemment
des appels externes (NPD activé/désactivé), nous recommandons d’établir des touches
pour RNV/NPD—Appels externes et RNV/NPD—Appels internes, car:

a. les trains de signalisation de la touche RNV/NPD—Tous appels (y compris la touche
fixe RNV/NPD) n’indiqueront que la programmation pour les appels externes ou inter-
nes, mais pas pour les deux.

Remarque
L'icone NPD a I'écran du DECT n’indique la programmation que pour les appels
externes.

b. en appuyant sur la touche RNV/NPD—Tous appels (y compris la touche fixe RNV/
NPD), le mode RNV ou NPD pour les appels internes et externes ne sera pas modifié
séparément.

l@) Personnaliser votre téléphone

* 3.1.3 Personnaliser les touches
Création ou modification des touches RNV/NPD (Tous appels, Appels externes, Appels in-

ternes).

€0 Basculer I’état RNV/NPD a ’aide de la touche fixe RNV/NPD

En utilisant un téléphone propriétaire (TP) ou un téléphone SIP de la série KX-UT

(excepté KX-UT670), vous pourrez facilement basculer I'état RNV/NPD pour des ’ ‘
appels externes/internes sans effacer aucune destination RNV programmée pré-
alablement.

o * Pour utilisateurs de téléphones SIP KX-UT670 : Il n’y a pas de touche RNV/NPD physique

; sur le téléphone. Pour activer ou désactiver I'état RNV/NPD, consultez la documentation de
votre téléphone.

Pour basculer I’état RNV/NPD pour les appels externes

A l’etat raccroché (au Mode Programmation RNV/NPD)

<o fde—
FWD/DND <o /ol
> L’état actuel RNV/NPD pour les > FWD/DND
appels externes est affiché.
Appuyez sur la touche Appuyez une seconde fois sur
fixe RNV/NPD. la touche fixe RNV/NPD pour

basculer d’état.
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Pour basculer I’état RNV/NPD pour les appels internes

A l'etat raccroché (au Mode Programmation RNV/NPD)

< /ol <o /ol
FWD/DND

L’état actuel RNV/NPD pour les FWD/DND
> @ > appels internes est affiché. > @

Appuyez sur la touche Saisissez 2. Appuyez une seconde fois sur
fixe RNV/NPD.

la touche fixe RNV/NPD pour
basculer d’état.

Pour programmer et effacer RNV/NPD pour les appels externes/internes

A l'etat raccroché (au Mode Programmation RNV/NPD)
—>e /D
< /oic (D Appels externes™ AUTO DIAL
FWD/DND > @ > @ >>
(27 Appels internes STORE
Appuyez sur la touche Saisissez 1 ou 2. Appuyez sur
fixe RNV/NPD. MEMORISER.
—>e /D
(@] RNV/NPD désactive AUTODIAL
Pr | @ > <)
(D NPD activé
Appuyez sur MEMORISER
Saisissez 0 ou 1. pour sauvegarder.
Une tonalité de confirmation
sera émise.
) * * Cette étape peut étre omise.

Ve

Programmer et effacer RNV/NPD pour tous les appels

KX-UT113/KX-UT123/KX-UT133/KX-UT136/KX-UT248

A l'etat raccroché

- /ol FWD/DND Off - RNV/NPD désactivé
DONoTDITURS @ > o
} enten
J Do Not Disturb : NPD activé
Appuyez sur la touche Appuyez sur HAUT ou BAS Appuyez sur ENTER
fixe RNV/NPD. en utilisant la Touche Navigation pour configurer.

pour sélectionner I'élément souhaité.

Une tonalité de confirmation
sera émise.
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1.9.3 Réception d’un appel en attente (Appel en attente/Annonce vocale pendant communication [AVPC]/Offre dis-
créte AVPC)

1.9.3 Réception d’un appel en attente (Appel en attente/Annonce
vocale pendant communication [AVPC]/Offre discréte AVPC)

Lors d’'une communication, vous pouvez étre informé d’'un appel en attente par une tonalité ou une annonce
vocale par le biais de votre haut-parleur ou de votre combiné. (Par défaut: Désactiver—Aucun appel [appels
internes]/Aucune tonalité [appels externes])

Tonalité d’appel en attente:

une tonalité d’attente par le biais de I'haut-parleur intégré du TP/combiné du PS. Reportez-vous a
"3.1.2 Paramétres du mode Programme utilisateur" pour modifier la tonalité du TP.

AVPC :

une annonce vocale par le biais du haut-parleur intégré

Offre discréte AVPC:

une annonce vocale par le biais du combiné

Pour valider/annuler pour les appels internes (Appel en attente manuel)

TP/PS/DECT/Pst. SIP/S-DECT (70 ) Aucun appel

@D
(1) Tonalite
J o
% > [* ][ d ][ d ][ i ] > &]AVPC Ton:ité C. v
Lou)

Décrochez. Saisissez %731. @ Offre discréte Raccrochez.
AVPC

Saisissez 0 a 3 pour obtenir
la fonction désirée.

Pour valider/annuler pour les appels internes (Appel en attente automatique)

TP/PS/DECT/Pst. SIP/S-DECT
[I] Aucune tonalité

J —
N r CO@mE@ %TI L
onalité

Décrochez. Saisissez ¥ 732. Raccrochez.

Saisissez 0 ou 1.

o\ * L’AVPC n’est disponible que sur certains téléphones propriétaires numériques.

P —

— * Loffre discrete AVPC n’est disponible que sur certains téléphones propriétaires numériques
et téléphones propriétaires IP. En outre, vous et I'autre correspondant doivent utiliser des té-
Iéphones pris en charge.
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1.9.4 Afficher votre numéro de téléphone de I’'appelé et de I'appelant (Présentation d’identité du demandeur/deman-
dé [CLIP/COLP])

1.9.4 Afficher votre numéro de téléphone de I’appelé et de
I’appelant (Présentation d’identité du demandeur/demandé
[CLIP/COLP))

CLIP :

Lorsque vous passez un appel externe, vous pouvez présenter votre numéro préprogrammé de téléphone a
I'écran de votre correspondant.

COLP :

Lorsque vous recevez un appel externe, vous pouvez présenter votre numéro préprogrammé de téléphone
a I'écran de votre correspondant.

Vous pouvez sélectionner le numéro envoyé; le numéro de ligne utilisée ou le numéro de votre poste.
Lorsque vous sélectionnez "Public", le correspondant verra le numéro de la ligne utilisée (numéro d’entité).
Lorsque vous sélectionnez "Votre poste" le correspondant verra le numéro programmé pour votre poste.

Pour montrer le numéro attribué a la ligne externe ou le numéro de votre poste

TP/PS/DECT/Pst. SIP/S-DECT
(] pusi
ublic LJ: @

DN r COmEa@ » 2 vorepore | T, ¥

Décrochez. Saisissez ¥7%2. Saisissez 1 pour public Raccrochez.
ou 2 pour votre poste.

o\ » Sa disponibilité dépend du service RNIS de votre opérateur téléphonique.

— * Lorsque I'on effectue un renvoi d'appel vers un correspondant externe, le numéro CLIP pour
cet appel sera celui de 'appelant ou du poste a l'origine du transfert, selon la programma-
tion du systeme.

* Sivous utilisez la touche Groupe DAE pour appeler I'autre correspondant, le numéro de té-
Iéphone attribué au Groupe DAE sera utilisé.
[ ]

1.9.5 Empécher que votre numéro ne s’affiche sur le téléphone
de I'appelant (Secret d’identité du demandé [COLR])

Lorsque vous recevez un appel externe, vous pouvez choisir si votre correspondant pourra ou non voir vo-
tre numéro de téléphone.
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1.9.6 Empécher que votre numéro ne s’affiche sur le téléphone de la personne appelée (Secret d’identité du deman-
deur [CLIR])

Pour montrer/empécher

TP/PS/DECT/Pst. SIP/S-DECT
@ Montrer P
ANES 52 £3 05 R R
é @ Empécher Tonalité C. \ 4
Décrochez. Saisissez ¥ 7%0. Saisissez 0 pour montrer Raccrochez.
ou 1 pour empécher.
0\ * Vous pouvez changer le mode en appuyant sur une touche COLR prédéterminée lorsque le
— téléphone est raccroché (les téléphones SIP de la série KX-UT ne comportent pas de tou-
che COLR).

ITe voyant de la touche COLR indique I'état actuel comme suit :
Eteint : affiche votre numéro de téléphone.
Allumé en rouge : empéche l'affichage de votre numéro de téléphone.

» Sa disponibilité dépend du service RNIS de votre opérateur téléphonique.

Personnaliser votre téléphone

* 3.1.3 Personnaliser les touches
Créer ou éditer une Secret d’identité du demandé (COLR) touche.
1.9.6 Empécher que votre numéro ne s’affiche sur le téléphone
de la personne appelée (Secret d’identité du demandeur [CLIR])

Lorsque vous passez un appel externe, vous pouvez choisir si votre correspondant pourra ou non voir votre
numéro de téléphone.

Pour montrer/empécher

TP/PS/DECT/Pst. SIP/S-DECT

@ Montrer
N @@ > | e s oo
! N Tonalité C. '
Empécher
Décrochez. Saisissez ¥7%1. Saisissez 0 pour montrer Raccrochez.
ou 1 pour empécher.
0\ * Vous pouvez changer le mode en appuyant sur une touche CLIR prédéterminée lorsque le
— téléphone est raccroché (les téléphones SIP de la série KX-UT ne comportent pas de tou-
Q che CLIR).

Le voyant de la touche CLIR indique I'état actuel comme suit :
Eteint : affiche votre numéro de téléphone.
Allumé en rouge : empéche l'affichage de votre numéro de téléphone.

» Sa disponibilité dépend du service RNIS de votre opérateur téléphonique.
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1.9.7 Empécher que d’autres personnes se joignent a votre conversation (Refus d’entrée en tiers prioritaire)

Personnaliser votre téléphone

e 3.1.3 Personnaliser les touches
Créer ou éditer une Secret d’identité du demandeur (CLIR) touche.

1.9.7 Empécher que d’autres personnes se joignent a votre
conversation (Refus d’entrée en tiers prioritaire)

TP/PS/DECT/Pst. SIP/S-DECT

[I]Empécher P
o
N F E@mEE > (o) ey | Tovaiec.®

Décrochez. Saisissez ¥ 733. Saisissez 1 pour empécher Raccrochez.
ou 0 pour autoriser.

o » Cette fonction peut ne pas étre disponible sur certains postes soumis a la Restriction.

=

1.9.8 Activer la Musique de fond (MUS)

Vous pouvez écouter la musique de fond via le haut-parleur de votre téléphone pen-

dant qu’il est raccroché. Pour ceci, une source externe de musique (radio, etc.) peut Q’ ‘Q
étre connectée.

Lorsque votre poste passe a I'état occupé (décroché, lors de I'exécution ou la récep-

tion d’un appel, etc.), la musique s’arréte temporairement. Lorsque vous raccrochez,
la musique reprend.

Pour sélectionner et valider/annuler

\
}% > [ X ][ 7 ][ ] ][ 1 ] > &]Annuler Ton;té C. @

Décrochez. Saisissez ¥ 751. Saisissez numéro MUS Raccrochez.
(1 chiffre) ou 0 pour annuler.

0\ * La programmation systéme pourrait étre nécessaire pour certains utilisateurs TP-IP pour
— écouter la Musique de fond.

1.9.9 Protéger votre ligne des tonalités de signalisation
(Sécurité ligne de données)

Vous pouvez protéger la ligne des tonalités de signalisation, telles que la tonalité d’appel en attente, lors
d’une conversation. Activez cette option lorsque votre poste dispose d’un dispositif de communication de
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1.9.10 Vérification de I’état du Mode Service

données, tel qu’'un PC ou un télécopieur raccordé, pour assurer la sécurité lors de la transmission de don-
nées.

Pour valider/annuler

TP/PS/DECT/Pst. SIP

(1] valider
N r EE@Em R

@
@ Annuler Tonalité C.

Décrochez. Saisissez ¥ 730. Saisissez 1 pour valider Raccrochez.
ou 0 pour annuler.

1.9.10 Vérification de I’état du Mode Service

Vous pouvez vérifier I'état actuel du Mode Service a I'écran. m

A l'état raccroché
TRA‘;;.FER

{ou]

(Mode Service
Jour/Nuit/
éjeuner/Pause))

Appuyez sur TRANSFERT ou Mode Service
(Jour/Nuit/Déjeuner/Pause).

o\ * Le voyant de la touche Mode Service (Jour/Nuit/Déjeuner/Pause) indique I'état actuel com-
— me suit :

[ —

Eteint : mode Jour

Allumé en vert : Mode Déjeuner
Vert clignotant : Mode Pause
Allumé en rouge : Mode Nuit
Rouge clignotant : Mode Congés

* Tous les utilisateurs, a I'exception des gestionnaires, peuvent vérifier I'état actuel en ap-
puyant sur la touche Mode Service (Jour/Nuit/Déjeuner/Pause).

Personnaliser votre téléphone

* 3.1.3 Personnaliser les touches
Créer ou éditer une Mode Service (Jour/Nuit/Déjeuner/Pause) touche.
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1.9.11 Programmation de la sonnerie du téléphone connecté en paralléle (Téléphone connecté en paralléle)

1.9.11 Programmation de la sonnerie du téléphone connecté en
paralléle (Téléphone connecté en paralléle)

Lorsqu’un poste simple (PS) est connecté en paralléle sur votre téléphone propriétai-
re numérique, vous pouvez choisir si le PS simple connecté en paralléle sonnera ou ( ’_‘ )
non pour un appel entrant.

(Par défaut: Sonnerie)

TPN

Sonnerie
@ J o

; N » GG »
* (0 Aucune sonnerie Tonalité C. v

Décrochez. Saisissez % 39. Saisissez 1 pour sonnerie Raccrochez.
ou 0 pour aucune sonnerie.
o\ * Méme si vous avez sélectionné "Aucune sonnerie", il est toujours possible de passer

— des appels et d'y répondre sur le poste simple en décrochant le combiné.

* Sivous décrochez pendant que le téléphone connecté en paralléle est en cours d'uti-
lisation, I'appel est basculé vers votre combiné.

1.9.12 Utilisation de votre DECT ou S-DECT en paralléle avec un
téléphone filaire (Mode paralléele XDP sans fil)

Vous pouvez utiliser votre DECT ou S-DECT en paralléle avec un TP, un PS ou un téléphone SIP.

Sous ce mode, les appels entrants sur un téléphone filaire activent également la sonnerie du DECT ou S-
DECT concerné.

Pour valider

DECT/S-DECT

@ » GB@E » (1O » TN

Tonalité C.

Appuyez sur Saisissez ¥48. Saisissez 1.

Saisissez numéro Appuyez sur
PRISE DE LIGNE.

de poste. CANCEL.
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1.9.13 Utilisation de votre téléphone en paralléle avec un téléphone filaire (Poste a numéro unique)

Pour annuler

DECT/S-DECT
J
OrEm@m@mr @ L. &
Appuyez sur Saisissez % 48. Saisissez 0. Appuyez sur
PRISE DE LIGNE. CANCEL.
o * Cette fonction peut ne pas étre disponible sur certains postes filaires.

* Sivous décrochez alors que le téléphone connecté en paralléle est utilisé, 'appel vous
est transmis (excepté pour téléphones SIP et S-DECT).

I

1.9.13 Utilisation de votre téléphone en paralléle avec un
téléphone filaire (Poste a numéro unique)

Deux téléphones connectés sur le KX-NS1000 peuvent étre configurés pour se partager 1 numéro de poste
et les deux téléphones peuvent étre configurés pour qu’ils sonnent (fonction Poste a numéro). Vous pouvez
sélectionner si le poste secondaire sonnera simultanément avec le poste principal lorsqu’un appel entrant
est regu.

Pour valider

TP/PS/Pst. SIP

DN @ 0 e f 5
onalité C.
Décrochez. Saisissez %48. Saisissez 1. Saisissez numéro Raccrochez.
de poste.
Pour annuler
TP/PS/Pst. SIP
N @@ @ 2 e
onalité C.
Décrochez. Saisissez % 48. Saisissez 0. Raccrochez.
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1.9.14 Annuler la programmation des fonctions effectuées sur votre poste (Effacement des fonctions de poste)

Récupérer un appel lors d’'une conversation

TP/PS/Pst. SIP
T
(SDP) P .
@ > 43
}% > Tonalité C. @(“

(% )4 )_1] (N°de poste

Décrochez. Appuyez sur la touche SDP allumée du téléphone associé. Parlez.
Ou saisissez ¥41 puis composez le numéro de poste
du téléphone associé.

1.9.14 Annuler la programmation des fonctions effectuées sur
votre poste (Effacement des fonctions de poste)

Vous pouvez reprogrammer les paramétres des fonctions suivantes sur votre poste aux parameétres par dé-
faut en une seule opération.
Cette fonction est également connue sous le nom d’Effacement du programme de poste.

0\ * Pour les utilisateurs de téléphones SIP de la série KX-UT : Vous pouvez réinitialiser les pa-
!:’ rametres des fonctions suivantes sur votre poste.

— Message en attente

— Renvoi d’appels (RNV)
— Rappel de rendez-vous
Ne Pas Déranger (NPD)

Appel en attente pour Appels internes

— Appel en attente pour appels externes

— Sécurité ligne de données

— Présent/Absent
Fonctions Réglage par défaut
Appel au décroché (Hot Line)" Désactivé
Message en attente—(tous les messages laissés par d’autres utilisa- | Désactivé
teurs de poste)
Interdiction d’interception d’appels Autoriser
Renvoi d’appel (RNV)" Désactivé
Message d’absence Désactivé
Refus d’appel général Autoriser
Rappel de rendez-vous Non programmé
Ne Pas Déranger (NPD)" Désactivé
Appel en attente pour Appels internes™ Désactivé (aucun appel)
Appel en attente pour appels externes™ Désactivé (aucune tonalité)
Refus d’entrée en tiers prioritaire Autoriser
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1.9.14 Annuler la programmation des fonctions effectuées sur votre poste (Effacement des fonctions de poste)

Fonctions Réglage par défaut
MUS Désactivé
Seécurité ligne de données Désactivé
Téléphone connecté en paralléle Le téléphone en paralléle son-
ne.
Présent/Absent Présent

*1 Selon la programmation systéme, ces fonctions pourraient ne pas étre reprogrammées.

TP/PS/DECT/Pst. SIP

N r Emem ¢ GRe

Tonalité C.

Décrochez. Saisissez ¥ 790. Raccrochez.

0\ * Pour les utilisateurs du Canada uniquement:
— Aprés avoir exécuté I'Effacement des fonctions de poste, la programmation d’Appel en at-
g tente passe sur "Activé (Tonalité)". Dans ce cas, la tonalité de numérotation 2 sera enten-
due en décrochant.

Manuel d'utilisation 197



1.10 Utilisation des Centre d’appels (ACD)

1.10 Utilisation des Centre d’appels (ACD)

1.10.1 Quitter un groupe de distribution d’appels entrants
(Présent/Absent, Interméde)

Vous pouvez contrdler votre statut au sein d’un groupe de
distribution d’appels entrants. Lorsque vous étes en mode
Absent, les appels entrants au groupe ne sonnent pas sur
votre poste. Lorsque vous revenez, les appels arrivent a

nouveau a votre poste. (Par défaut : Présent) Méme lors- .
que votre poste est déclaré Présent, vous pouvez dispo- @({E ~
ser d’un délai (Interméde) pendant lequel vous ne rece- Parlez. ¥ o =7 |y
vrez pas d’appels, immédiatement aprés avoir terminé un .' I

", . : »
appel. Vous pouvez utiliser ce délai pour écrire un rapport :
ou pour une autre activité. n
Vous pouvez également sélectionner le mode "Pas prét" :
pour quitter momentanément un groupe de distribution u
d’appels. *

.

Pour se déclarer Présent/Absent

TP/PS/DECT/Pst. SIP/S-DECT Groupe DAE: Groupe de distribution d’appels entrants

N r COEEE D )b
| 2 x| 7 3 6 > @ (4 2
! [I] Présent

Décrochez. Saisissez ¥ 736. Saisissez 0 ou 1.
o
gro?ﬁ)g %S;“IEE Spécifié p
>> @ 2. G2
Tonalité C.

Tous

Saisissez numéro de poste Groupe Raccrochez.

DAE ou % .
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1.10.1 Quitter un groupe de distribution d’appels entrants (Présent/Absent, Interméde)

TP/DECT

Groupe DAE: Groupe de distribution d’appels entrants

A l'état raccroché
N° de poste A
Groupe DAE Specifié

> @

(Présent/Absent)
Tous
Appuyez sur Saisissez numéro de
Présent/Absent. poste Groupe DAE ou ¥.

KX-UT133/KX-UT136/KX-UT248/KX-UT670/S-DECT

A l'état raccroché

il

(Présent/Absent
pour tous les groupes)

@

(Présent/Absent
groupe spécifique)

Appuyez sur Présent/Absent pour tous les groupes
ou Présent/Absent groupe spécifique.

TP/DECT

A l'état raccroché

(Présent/Absent
groupe spécifique)

Appuyez sur Présent/Absent groupe spécifique.

Pour accéder/quitter le mode Pas prét

TP/PS/DECT/Pst. SIP/S-DECT

@ Pas prét
N > EEE > = 2. GR°
- [I] Prét Tonalité C.
Décrochez. Saisissez ¥ 735. Saisissez 1 ou 0. Raccrochez.
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1.10.2 Superviser et controler I’état des appels d’un groupe de distribution d’appels entrants (Surveillance d’un
groupe de distribution d’appels entrants)

Pour valider/annuler le mode Pas prét ou pour quitter le mode Interméde (pour
accéder au mode Prét)

TP/DECT/KX-UT133/KX-UT136/KX-UT248/KX-UT670/S-DECT

A l'état raccroché

I —

(Interméde)

Appuyez sur Interméde rouge ou rouge clignotant.*

o e *|’état sera le suivant:

; Prét — Pas prét
Pas prét — Prét
Interméde — Pas prét

* Le voyant de la touche Présent/Absent groupe spécifique indique I'état actuel comme suit :
Eteint : mode Présent
Allumé en rouge : Mode Absent

* La touche Interméde alterne la programmation du mode Intermede, du mode Pas prét et du
mode Prét.
Le voyant de la touche Interméde indique I'état actuel comme suit :
Eteint : mode Prét
Allumé en rouge : mode Pas prét
Rouge clignotant : mode Interméde

* Au mode Interméde/Pas prét, votre poste ne regoit aucun appel d’aucun groupe, méme si le
poste appartient a plusieurs groupes.

* Le dernier poste connecté restant pourrait ne pas étre autorisé a se déconnecter, selon la
programmation systeéme.

* Le poste du superviseur peut contrbler I'état Présent/Absent des autres postes.
Pour plus d’informations, reportez-vous a "1.10.2 Superviser et controler I'état des appels
d’'un groupe de distribution d’appels entrants (Surveillance d’'un groupe de distribution d’ap-
pels entrants)".

Personnaliser votre téléphone
* 3.1.3 Personnaliser les touches
Création ou modification d’'une touche Présent/Absent, une touche Présent/Absentgroupe
spécifique ou une touche Interméde.
1.10.2 Superviser et contréler I’état des appels d’un groupe de
distribution d’appels entrants (Surveillance d’un groupe de

distribution d’appels entrants)

— @0 Surveiller I'état des appels en attente

— @0 Surveiller et modifier I'état Présent/Absent des postes

Les postes désignés en tant que postes de supervision peuvent surveiller et contréler I'état des autres pos-
tes d’'un groupe de distribution d’appels entrants. Ces postes devraient disposer d’'un TP avec un écran a 6
lignes. L'écran et les touches SDP indiquent:
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1.10.2 Superviser et controler I’état des appels d’un groupe de distribution d’appels entrants (Surveillance d’un
groupe de distribution d’appels entrants)

. . N° de Surveillance de Surveillance de I’état des appels
Affichage initial %» *739 »Gﬁgit;e > @ I’état de I’appel et I’état Présent/Absent
<Ecran> DAE ) <Ecran> "SPRVS" > <Ecran>

Date/Heure & Moniteur de file d’attente Moniteur de file d’attente
N° de poste
<SDP> < <SDP> < <SPD>
Monitor d’état occupé "EXIT" Monitor d’état occupé "EXIT" Monitor Présent/Absent
"EXITH VILOG"
<Ecran>
Historique du Journal
des appels
<SPD>
Groupe DAE: Groupe de distribution d’appels Monitor d’état occupé
entrants

Surveiller I’état des appels en attente

Le poste du superviseur peut contréler I'état des appels en attente de réponse. Lorsqu’un groupe de distri-
bution d’appels entrants contient un appel en débordement, 'écran en montrera automatiquement I'état.
Les informations suivantes sont affichées:

<Moniteur de file d'attente>

* La date/l'heure actuelle

* Le numéro/nom du poste Groupe DAE
* Le nombre d’appels en attente

* Le temps d’attente le plus long

<Historique du journal des appels>

* La date/l'heure du dernier effacement

* Le nombre totale d’appels regus

* Le nombre d’appels en débordement

* Le nombre d’appels n’ayant pas obtenu de réponse

* Le temps moyen d’attente des appels en file d’attente

Pour surveiller

Groupe DAE: Groupe de distribution d’appels entrants
N° de poste LJ: o
}% > La8)9d > | croupeae Tonaitsc. ¥

Décrochez. Saisissez ¥739. Saisissez numéro Raccrochez.
de poste Groupe DAE.
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1.10.2 Superviser et controler I’état des appels d’un groupe de distribution d’appels entrants (Surveillance d’un
groupe de distribution d’appels entrants)

Pour effacer I'historique du journal des appels

TP a écran

LOG > CLEAR
— —

Appuyez sur "LOG". Appuyez sur "CLEAR".

o\ * Les données accumulées sont effacées.
!:’ 2 montre si la quantité a afficher dépasse la quantité maximale de chiffres affichables.

40 Surveiller et modifier I’état Présent/Absent des postes

Le poste du superviseur peut contréler I'état Présent/Absent des membres du groupe de distribution d’ap-
pels entrants par le biais du voyant de la touche SDP. Vous pouvez également modifier leur état Absent/
Présent si nécessaire.

Pour surveiller

TP a écran

Apres l'affichage de I'état des appels en attente

SPRVS
—

Appuyez sur "SPRVS".

Pour modifier I’état Présent/Absent

TP a écran

[ —

(SDP)

Appuyez sur SDP désirée.

0\ . Ije voyant de la touche SDP indique I'état actuel comme suit:
— Eteint : le poste n'est pas inclus dans le groupe.

Allumé en vert : mode Présent (Prét)

Vert clignotant : mode Présent (Pas prét)

Allumé en rouge : mode Absent
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1.10.3 Transférer un appel en attente (Réacheminement manuel de la file)

1.10.3 Transférer un appel en attente (Réacheminement manuel
de la file)

Lorsque votre groupe de distribution d’appels entrants est occupé et que d’autres ap-
pels arrivent, ces derniers seront placés dans une file d’attente. ’ ‘
Les postes peuvent surveiller I'état de la file par le biais du voyant de la touche Ur-
gent et transférer manuellement I'appel en attente depuis le plus longtemps vers une
destination préprogrammée.

Cette fonction est également appelée Transfert d’'urgence.

Pour transférer ’appel en attente

TP/DECT

(Urgent)

Appuyez sur Urgent rouge ou rouge clignotant.

0\ * Le voyant de la touche Urgent indique I'état actuel comme suit :
— Eteint : aucun appel en attente.
Q Allumé en rouge : des appels sont en attente.
Rouge clignotant : le nombre d'appels dépasse le niveau de transfert manuel de la file
d'attente.

Personnaliser votre téléphone

* 3.1.3 Personnaliser les touches
Créer ou éditer une Urgent touche.

1.10.4 Contréle de surveillance du superviseur (ACD)

* @0 Moniteur de groupe
* @0 Rapport ACD

* Remarque :
,’ La fonction de contréle du moniteur de supervision (ACD) ne peut étre utilisée simultané-
|} ment avec les fonctions d'hbtellerie. (Reportez-vous a la documentation "1.12.1 Utiliser les
téléphones dans un environnement d’hétellerie (Fonctions d’hbtellerie)".)

Le superviseur ACD peut vérifier les conditions du groupe DAE et les lignes de postes.

Fonction Description
Moniteur de Le superviseur ACD peut surveiller I'état actuel du groupe DAE. Le superviseur ACD
groupe peut surveiller jusqu'a 4 groupes DAE sur un méme écran. En plus, le superviseur ACD

peut surveiller jusqu'a 16 groupes DAE.

Rapport ACD Le superviseur ACD peut afficher les types suivants de rapports d'appel.
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1.10.4 Contréle de surveillance du superviseur (ACD)

Fonction Description

Rapport Utili- Peut afficher des rapports sur chaque utilisateur (numéro de poste ou

sateur code de vérification).
Le colt des appels peut également étre affiché.
Le superviseur ACD et le ou les numéros de poste a rapporter doi-
vent appartenir a une méme entité.

Rapport Grou- | Peut afficher les rapports de 64 groupes DAE au maximum.

pe

Rapport Appel | Peut afficher les rapports d'appels recus de 64 groupes DAE au
maximum pour chaque appelant.

Rapport Taxa- | Peut uniquement afficher des rapports de colt des appels sur cha-

tion que utilisateur (numéro de poste ou code de vérification).
Le superviseur ACD et le ou les numéros de poste a rapporter doi-
vent appartenir a une méme entité.

Pour découvrir comment vous connecter a la Console de maintenance Web, reportez-vous a la documenta-
tion "3.2.1 Programmation d’utilisateur".

Moniteur de groupe

L'écran d'un utilisateur spécifié en tant que superviseur ACD est affiché comme suit. Il y a 2 modes : Mode
simple et Mode standard. Les informations affichées sont différentes selon le mode sélectionné.

Pour configurer les parametres de surveillance et lancer la surveillance

Vous pouvez configurer les parametres de contréle de la surveillance dans la gestion des appels de la Con-
sole de maintenance Web.

Dans la partie gauche de I'écran, cliquez sur Utilisateurs — Gestion des Groupes DAE — Supervision des
groupes.

Exemple de Mode standard

Group Monitor Wiew (1 Group)

ICD Group No.1:601:Customer Support

Current Waiting Call

Longest Waiting Time

5

02'53

Current Member Status
Phone Status - M_e mber. Staigs

@ Log-in @ Log-out

% Wrap up 0 0

fd Onthephone 0 1

o3 Ringing 0 0

B die 15 7 3
1234567809 101 12 13 14 15 16
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1.10.4 Contréle de surveillance du superviseur (ACD)

Exemple de Mode simple

Group Manitor

ICD Group No.1:601:Customer Support

Current Waiting Call Longest Waiting Time

5 02'53

Current Member Status

Bh Stat Member Status
one status @ Log-in @ Log-out
@ Onthephone 0 1
o die 15 3

Close

40 Rapport ACD

Vous pouvez spécifier quels éléments doivent étre inclus dans le rapport des résultats de surveillance, le

style d'affichage du profil du rapport et le format de lecture.
Dans la partie gauche de I'écran, cliquez sur Utilisateurs — Gestion des Groupes DAE — Rapport ACD.

() vtiisateurs Rapport ACD
&) 1Profil Utiisateur L _ _
Selection du superviseur : ﬂ Profils des rapports Option
CJ 2 Ajout Utilisateur
= 4.Gestion des Groupes Utilisateur Groupe Appel Taxation
DAE
3% 1.Supervision des Mode visualisation ;| Standard ﬂ
groupes .
Filtre
4| 2.Rapport ACD
ili T v ili T v
@ Configuration PBX Groupe Utilisateurs : Tous J Utilisateur  : Tous J
4 configuration MU Période |ce Mois [v] Dpatepébut : Heure de début :
LQ Service réseau Date Fin : Heure de fin
[KX-NSF201 et KX-NSXFO023] ou [KX-NSXF022 et KX-N5XF023] est requis pour les fonctions complétes,
oir Rapport Détails
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1.11 Utilisation d’équipement fournie par I'utilisateur

1.11 Utilisation d’équipement fournie par
utilisateur

1.11.1 Lorsqu’un interphonel/dispositif d’ouverture de porte est
connecté

Vous pouvez parler avec un visiteur par le biais d’un interphone. Des postes préprogrammeés ou un corres-
pondant externe peuvent recevoir des appels provenant de l'interphone. Vous pouvez également ouvrir la
porte.

— @0 Appel interphone

— @0 Ouverture d’'une porte (Dispositif d’ouverture de porte)

40 Appel interphone

Pour appeler depuis I'interphone

Interphone

Effﬁ-! LJ: .
Q '77] Tonalité C. (€
Appuyez sur la touche Parlez.

de l'interphone.

Pour répondre a un appel provenant de I'interphone

TP/PS/DECT/Pst. SIP/S-DECT
D

Décrochez.

o\ * Pour utilisateurs de téléphones SIP de la série KX-UT et de S-DECT : Si le numéro de I'in-
— terphone et le nom sont enregistrés dans le répertoire de votre téléphone, les informations
de l'interphone sont affichées a I'écran de votre téléphone lorsqu’un appel de l'interphone

arrive.

* Pour les utilisateurs de téléphones SIP de la série KX-UT670 : Le signal vidéo provenant
d’'une caméra réseau peut étre affiché a I'écran de votre téléphone lorsqu’un appel arrive
d’un interphone et que les paramétres suivants ont été configurés sur votre téléphone :

— La caméra réseau est enregistrée pour un contact.

— Le numéro de l'interphone est enregistré en tant que contact et "Interphone" est sélec-
tionné en tant qu’étiquette pour ce numéro de téléphone.
Pour des détails sur les paramétres, consultez la documentation de votre téléphone.
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1.11.2 Lorsqu’un relais externe est connecté

Pour appeler I'interphone

TP/PS/DECT/Pst. SIP/S-DECT

N > @@ > 2o Bé
onalite C.

Décrochez. Saisissez ¥ 31. Saisissez numéro de Parlez.
interphone (2 chiffres).

o » Sipersonne ne répond a I'appel de l'interphone dans une période prédéfinie, 'appel est an-

A\ .
!:’ nulé.

40 Ouverture d’une porte (Dispositif d’ouverture de porte)

Cette fonction peut ne pas étre disponible sur certains postes soumis a la Restriction.

A partir d’un poste spécifié

TP/PS/DECT/Pst. SIP/S-DECT

N > EEE > T L GO

Tonalité C.

Décrochez. Saisissez ¥ 55. Saisissez numéro de Raccrochez.
interphone (2 chiffres).

A partir de n’importe quel poste, tout en parlant avec I'interphone

TP/PS/DECT/Pst. SIP/S-DECT

37 ¥ =

Tonalité C. '

Saisissez 5. Raccrochez.

o * L'ouverture de la porte est actionnée pendant une période prédéfinie.

A\
4:? * Pour les interphones de la série KX-NTV, vous pouvez ouvrir la porte si votre poste et I'in-
terphone sont enregistrés sur le méme site.

1.11.2 Lorsqu’un relais externe est connecté

Les postes préprogrammeés peuvent actionner un relais (par ex. pour une alarme) connecté au PBX.
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1.11.3 Lorsqu’un capteur externe est connecté

Pour actionner le relais

TP/PS/DECT

N r E® > (Faws) RO

Tonalité C.

Décrochez. Saisissez ¥ 56. Saisissez le numéro de relais Raccrochez.
(2 chiffres).

,’ * Le relais sera désactivé apres une période prédéfinie.

1.11.3 Lorsqu’un capteur externe est connecté

Les postes préprogrammés peuvent recevoir un appel d’alerte d’'un capteur externe (par ex. pour une alar-
me de sécurité) connecté au PBX.

Pour répondre a un appel de capteur

TP/PS/DECT/Pst. SIP/S-DECT

% J =
! Ton;?té D. '

Décrochez. Raccrochez.
o\ * Sivous ne répondez pas a un appel de capteur apres une période déterminée, I'appel de
— capteur sera interrompu.

l@ Définitions de tonalité de numérotation
* 5.4 Que signifie cette tonalité?

1.11.4 Lorsqu’un PBX principal est connecté
— @0 Accéder a des services externes (Accés Fonction Externe [AFE])

40 Accéder a des services externes (Accés Fonction Externe [AFE])

Vous pouvez accéder a des fonctions spéciales (ex. Appel en attente) offertes par un PBX principal ou par
un opérateur téléphonique. Cette fonction n’est disponible que pour un appel externe.
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1.11.5 Lorsqu’un Systéme de Messagerie vocale est connecté

<Exemple> Pour mettre en attente I’appel en cours et passer au nouveau
correspondant

TP/DECT/Séries KX-UT/S-DECT

Lors d’une conversation téléphonique avec :  Lors d’une conversation téléphonique avec
un correspondant externe ! un correspondant externe
Ay '
RECALL :
@ E code de
T STl HU > CAEI > [ sonmasabs
(AFE) service désiré | : R
@ :
™ > (eJle)lo]) :
Appuyez sur R (FLASH)/ Saisissez code : Appuyez sur Saisissez ¥60. Saisissez code
RENUMEROTATION ou sur AFE.  de service désiré.: Rlloquet de service désiré.
Ou appuyez sur TRANSFERT . commutateur.

et saisissez ¥ 60. '

Pour la série KX-UT ou S-DECT,
appuyez sur R(FLASH)/
RENUMEROTATION.

o * Dans ce cas, la touche R (FLASH)/RENUMEROTATION des téléphones propriétaires SIP

l de la série KX-UT ou du S-DECT doit étre configurée en mode Accés Fonction Externe

— (AFE) a 'aide de la programmation systéme.

Personnaliser votre téléphone

* 3.1.3 Personnaliser les touches
Creéation ou modification d’'une touche Accés Fonction Externe (AFE).

1.11.5 Lorsqu’un Systéme de Messagerie vocale est connecté

Vous ou un correspondant externe peuvent accéder au systéme de messagerie vocale a partir d’'un télépho-
ne.

— €0 Renvoi d’appels a la messagerie vocale (Intégration de messagerie vocale)

Lorsque votre PBX est connecté a un systéme de messagerie vocale Panasonic (par ex. de la série
KX-TVM) par le biais de l'intégration numérique, les fonctions suivantes seront également disponibles:

— @0 Filtrage d’'appels (Filtrage d’appels en direct [LCS])
— @0 Enregistrer une communication

0\ * Les fonctions du systéeme de messagerie vocale ne sont pas disponibles aux utilisateurs de
!:’ téléphones SIP et de S-DECT.

40 Renvoi d’appels a la messagerie vocale (Intégration de messagerie vocale)

— Pour transférer vos appels a votre boite vocale
— Pour transférer un appel vers une boite vocale

— Pour écouter les messages
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1.11.5 Lorsqu’un Systéme de Messagerie vocale est connecté

210

Si vous ne pouvez pas répondre aux appels, vous pouvez les renvoyer vers votre boite vocale. Vous pou-
vez sélectionner le type d’appels entrants (Appels internes/Appels externes/Tous appels) qui seront ren-
VOyés.

Si votre téléphone dispose d’'une touche Message, le voyant Message s’allume lorsqu’'un message est lais-
sé dans votre boite vocale. Vous entendrez une tonalité d’indication* lorsque vous décrochez, que votre té-
Iéphone dispose d’'une touche Message ou non.

Vous pouvez également créer une touche de transfert de messagerie vocale sur votre téléphone permettant
de transférer les appels externes regus vers la boite vocale d’un autre poste pour que les appelants puis-
sent laisser des messages (Transfert de messagerie vocale). La durée de I'enregistrement dépend du sys-
téme de messagerie vocale. A 'aide de la touche de transfert de messagerie vocale, vous pouvez égale-
ment exécuter les opérations suivantes avec une seule touche (pour intégration numérique seulement) :

— Pour transférer un appel a votre boite vocale pendant la sonnerie
— Pour transférer votre propre appel a la boite vocale du poste appelée

— Pour écouter les messages

Pour transférer vos appels a votre boite vocale

TP/PS/DECT

(0] Tous appels 0 Annuler
@ (2 Tous les appels
% > [ V2 ][ 7 ][ 1 ] > (32 Appels externes > (3D Occupation >
= (ou] (2 Non Réponse
(23 Appels internes Occupation/
@ Non Réponse
Décrochez. Saisissez ¥71. Saisissez 0 a 2 pour Saisissez le
obtenir la fonction désirée. numéro désiré.

Pour "Annuler", racrochez
immédiatement aprés avoir

saisi 0.
N° de poste
flottantdela | » (#) LJ) , @
messagerie vocale Tonalité C.
Saisissez le numéro Saisissez #. Raccrochez.

de poste flottant de
la messagerie vocale.

Pour transférer un appel a votre boite vocale pendant la sonnerie

TP/DECT

A l'état raccroché

o—3

(Transfert ver
Messagerie Vocale)

Appuyez sur Transfert
vers Messagerie Vocale.
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1.11.5 Lorsqu’un Systéme de Messagerie vocale est connecté

Pour transférer un appel vers une boite vocale

TP/DECT

Lors d’une communication

(SDP)

r—
(Transfert ver > (ou]
Messagerie Vocale)
(N" de poste désiré)
Appuyez sur Transfert Appuyez sur SDP ou

vers Messagerie Vocale. = composez le numéro de
poste désiré.

Pour transférer votre propre appel a la boite vocale du poste appelée

TP/DECT
o g
% > p  Tonalité R.B. > o —

(Transfert ver
@ @ Messagerie Vocale)
Tonalité B.
(SDP) @
Décrochez. Composez numéro de poste  Tonalité NPD Appuyez sur Transfert
ou appuyez sur SDP. vers Messagerie Vocale.

Pour écouter les messages

TP/PS/DECT
=
MESSAGE
@
» -
(Transfert ver
Messagerie Vocale)
Décrochez. @
N° de poste flottant
de la messagerie vocale
Appuyez sur MESSAGE ou appuyez sur Transfert
vers Messagerie Vocale, ou saisissez le numéro
de poste flottant de la messagerie vocale.
o * *Tonalité d’indication apres le décrochage

QL]
y 1s
—

e AL, |

 Si vous utilisez un poste DECT avec un TP ou un PS (en mode parallele XDP sans fil), vous
ne pouvez pas utiliser la touche de Transfert de messagerie vocale pour transférer un appel
a votre boite vocale pendant la sonnerie.
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1.11.5 Lorsqu’un Systéme de Messagerie vocale est connecté

Personnaliser votre téléphone
e 3.1.3 Personnaliser les touches

Création ou modification d’une touche Transfert de Messagerie vocale ou d’une touche

Message.

40 Filtrage d’appels (Filtrage d’appels en direct [LCS])

Lorsqu’un correspondant laisse un message dans votre boite vocale, vous pouvez
écouter I'appel sans avoir a répondre. Si vous le souhaitez, vous pouvez répondre a
I'appel tout en surveillant. Deux méthodes peuvent étre utilisées (Par défaut: Mode

mains-libres).
Mode mains-libres:

Vous pouvez entendre le message par le haut-parleur du téléphone.

Mode confidentiel:

Vous entendrez une tonalité d’alarme lorsque I'appelant vous laisse un message.

Avant 'utilisation

* Créez une touche Filtrage d’appels en direct (LCS) (Programmation personnelle).
» Sélectionnez le mode Mains libres ou Confidentiel (Programmation personnelle).

* Déterminer le PIN (numéro d’identification personnel) du poste.

* Activez la fonction Filtrage d’appels en direct.

Pour activer le Filtrage d’appels en direct

[0

TP/DECT PIN: Numéro d'identification personnel

r—3
(Filtrage d'appels > PIN de pOSte
en direct)

Appuyez sur Filtrage Saisissez PIN de poste
d’appels en direct. (10 chiffres max.).

Ceci n'est requis que lorsqu'un
PIN de poste avait été enregistré.

Pour annuler le Filtrage d’appels en direct

TP/DECT

(Filtrage d'appels
en direct)

Appuyez sur Filtrage d’appels en direct rouge.

Organigramme des opérations

Les opérations indiquées dans les zones ombrées peuvent étre effectuées en mains-libres.
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1.11.5 Lorsqu’un Systéme de Messagerie vocale est connecté

TP/DECT
Mode mains-libres Mode confidentiel

(Tonalité d’alarme)

Surveillance (Mains-libres) Surveillance (Combiné)

Surveillance e . o %
! ' ’ GD)  MONITOR  GID) (riirage damel
Aucune opération T ) ( ) gn'dﬁgft) appels é
Appuyez sur MAINS-LIBRES, MONITOR Décrochez.

ou Filtrage d’appels en direct.

Arréterla  Répondre

surveillance
< (I
SP-PHONE ~ - ~ ~ - ~
Figedspss  Arréter la Répondre a  Arréter la Répondre a
. ; . ;
@ PR surveillance I'appel surveillance I'appel
Filtrage d'appels
MONITOR en direct.
o o [ —
@ sp-pHONE @I moNiTOR @ (Filtrage d'appels
Appuyez sur (T- ] (] ] ‘ ' en direct)
MAINS- A A - A_ppuyez sur
LIBRES ou = [PIelEREr SHr Décrochez. Raccrochez. Filtrage
MONITOR Dé h MAINS-LIBRES ou d'appels en
° écrochez. || MONITOR. diront

o * Le voyant de la touche Filtrage d’appels en direct (LCS) indique I'état de la fonction comme

; suit :
Eteint : Filtrage d’appels en direct (LCS) désactivé.
Clignotement vert rapide : signalisation en mode confidentiel.
Clignotement vert lent : surveillance.
Allumé en rouge : Filtrage d’appels en direct (LCS) activé.

* Le poste du gestionnaire peut supprimer le PIN d'un poste.

» Cette fonction est également disponible aux utilisateurs de postes simples connectés enpa-
rallele a un téléphone propriétaire. (Mode confidentiel uniquement)
Pour répondre a I'appel en filtrant, appuyez sur R/loquet commutateur.

* Seul le combiné défini comme étant en surveillance dans le mode confidentiel est disponi-
ble pour les utilisateurs de DECT.

Personnaliser votre téléphone

* 3.1.2 Paramétres du mode Programme utilisateur—Programmation du mode Filtrage
d’appels en direct
Sélectionnez le mode: entendre automatiquement le message par le haut-parleur ou récep-
tion d’'une sonnerie d’appel en attente lorsque I'appelant laisse un message.

e 3.1.3 Personnaliser les touches
Créer ou éditer une Filtrage d’appels en direct (LCS) touche.
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1.11.5 Lorsqu’un Systéme de Messagerie vocale est connecté

40 Enregistrer une communication

Vous pouvez enregistrer une conversation dans une boite vocale lors d’'une commu-

nication téléphonique. ’ ‘
Vous pouvez sélectionner la boite vocale a chaque occasion que vous enregistrez
une conversation.

Pour enregistrer dans votre boite vocale (Enregistrement d’'une conversation)

TP/DECT

Lors d’une communication

Pour arréter I'enregistrement,
[ — appuyez a nouveau sur cette touche.

(Enregistrement
d'une conversation)

Appuyez sur Enregistrement
d’une conversation.

Pour enregistrer dans une autre boite vocale (Transfert d’une conversation)

TP/DECT

Lors d’une communication

(SDP)

(Transfert d'une > @
conversation) autre N° de
poste
Appuyez sur Appuyez sur SDP ou
Transfert d’'une saisissez autre numéro
conversation. de poste.

Pour arréter I'enregistrement,
appuyez a nouveau sur cette touche.

Pour enregistrer dans une autre boite vocale a I'aide d'une seule touche (transfert
de conversation "une-touche")

TP/DECT

Lors d’une communication

o—

("Une touche"”

transfert de

conversation)
Appuyez sur "Une touche"
transfert de conversation.

o\ * Le voyant de la touche Enregistrement d’'une conversation, Transfert d'une conversation ou
— "Une touche" transfert de conversation, indique I'état actuel comme suit:

p—

Eteint : Pas d’enregistrement.
Allumé : Enregistrement d’'une conversation.

214 Manuel d'utilisation



1.11.5 Lorsqu’un Systéme de Messagerie vocale est connecté

* Remarque :
Lorsque vous enregistrez des conversations téléphoniques, vous devez en informer votre
L I correspondant.

l@ Personnaliser votre téléphone

* 3.1.3 Personnaliser les touches
Création ou modification d’une touche Enregistrement d’une conversation, une touche
Transfert d’'une conversation et une touche "Une touche" transfert de conversation.
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1.12 Fonctions administratives

1.12 Fonctions administratives

1.12.1 Utiliser les téléphones dans un environnement
d’hétellerie (Fonctions d’hoétellerie)

Dans un environnement du type Hotel, un poste désigné en tant que poste d’accueil

peut étre utilisé pour visualiser et définir I'état Check-in/Check-out/Nettoyé (Prét ou Q ‘g
Pas prét) du poste de chaque chambre. Lorsque le poste accueil Hoétel appuie sur
une touche programmable désignée en tant que "Check-in" ou "Check-out" ou "Net-
toyé" sur son poste, le poste basculera en mode de Contréle de I'état des chambres
et les voyants de la touche SDP de chaque poste de chambre indiqueront I'état ac-
tuel des chambres. Ceci permet au réceptionniste de I'hétel de gérer les hotes et
leurs chambres par le biais d’'un téléphone. En outre, le réceptionniste peut program-
mer des appels automatiques de réveil pour les chambres.

* Remarque :
,’ Les fonctions d'hétellerie ne peuvent étre utilisées simultanément avec la fonction de sur-
[ J | veillance du moniteur de supervision (ACD). (Reportez-vous a la documentation
"1.10.4 Contréle de surveillance du superviseur (ACD)".)

— @0 Check-in
— @0 Check-out
— @0 Configurer un rappel de rendez-vous sur le poste d’'une chambre (Appel de réveil a distance)
— @0 Nettoyé
o\ * Le ré_ceptionniste_ de I'hétel doit utiliser un TP a écran de 6 lignes pour pouvoir utiliser les
5 fonctions Check-in, Check-out et Nettoyée.

* En mode Controle de I'état des chambres :

a. Le poste du réceptionniste ne peut controler que les postes in/ou et ready/not ready.
Toute autre opération sera ignorée.

b. Le voyant de la touche SDP indique I'état de la chambre avec le poste correspondant
comme suit :
Eteint : Libre et préte
Rouge clignotant : Libre et Pas préte
Allumé en rouge : Occupée
c. Les voyants des autres touches pourraient ne pas donner les indications normales.

d. Le poste accueil Hotel est considéré comme étant occupé. Les appelants de ce poste
entendront une tonalité d’occupation.

€0 Check-in

Le réceptionniste de I'hétel peut changer I'état de la chambre sur les postes en Check-in en utilisant la tou-
che Check-in attribuée a son poste.
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1.12.1 Utiliser les téléphones dans un environnement d’hétellerie (Fonctions d’hétellerie)

Pour basculer a Check-in

TP a écran

A l'etat raccroché
— YES —
Elhk:,) > @ b — b @™
ecK-in,
(I — —
(SDF) (Check-in)
Appuyez sur Composez le numéro de poste et appuyez sur Appuyez sur "YES".  Appuyez sur "EXIT"
Check-in. "ENTER" ou appuyez sur la touche SDP désirée. ou sur Check-in.
) * Aprés le basculement sur Check-in, le Verrouillage de la numérotation poste a distance est

; désactivé et le client peut faire des appels sortants a partir du poste de la chambre.
(Reportez-vous a "2.1.1 Contrdle de poste".)

* Aprés le basculement sur Check-in, toutes les données de facturation préalablement char-
gées sur le poste seront effacées automatiquement.

* Lorsque I'état des chambres sur les postes a changé, les informations détaillées d’état de la
chambre sont automatiquement enregistrées. Ceci exige la programmation systéme.
<Exemple>

Date Time Ext co Dial Number

02/02/00 03:07PM 1234 Check in

40 Check-out

Le réceptionniste de I'hétel peut changer en Check-out I'état de la chambre sur les postes, en utilisant la
touche Check-out attribuée a son poste.
Selon la programmation du PBX, le poste accueil Hbtel peut faire ce qui suit:

* Enregistrer/éditer les frais pour Mini-bar/Autres

* Imprimer une facture contenant les informations des charges
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1.12.1 Utiliser les téléphones dans un environnement d’hoétellerie (Fonctions d’hétellerie)

Pour déclarer Check-out une chambre avec/sans I'impression d’une facture

TP a écran

, . Pour Check-out avec une facture
A letat raccroché
PRINT > NEXT
ENTER
N° de poste b — — —
> Pous — > Appuyez sur "PRINT". Appuyez sur "NEXT". [ S
(Check-out)
(SDP) @
Appuyez sur Composez le numéro de poste et appuyez sur Pour Check-out sans facture
Check-out. "ENTER" ou appuyez sur la touche SDP désirée.
NEXT
—
Appuyez sur "NEXT".
5 EXIT
YE LB
Ppr — S —
— ™
oa—3
Appuyez sur "YES". (Check-out)
Appuyez sur "EXIT"
ou sur Check-out.

Pour enregistrer/éditer les charges d’une chambre et déclarer Check-out une
chambre avec/sans I'impression d’une facture

TP a écran

A l'etat raccroché

ENTER
N° de poste p —
= | » > (&)

(Check-out) v
(SDP)
Appuyez sur Composez le numéro de poste et appuyez Saisissez les frais Appuyez sur Bas.
Check-out. sur "ENTER" ou appuyez sur la touche de mini-bar.
SDP désirée.

Pour Check-out avec une facture

PRINT > NEXT
— —
Appuyez sur "PRINT".  Appuyez sur "NEXT".
>»> > @ > = >
Pour Check-out sans facture
Saisissez les autres frais. NEXT Appuyez sur "YES".
c—

Appuyez sur "NEXT".

EXIT

c—/
> > @

(Check-out)

Appuyez sur "EXIT"
ou sur Check-out.
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1.12.1 Utiliser les téléphones dans un environnement d’hétellerie (Fonctions d’hoétellerie)

Aprées le basculement sur Check-out, le Verrouillage de la numérotation poste a distance est
activé et les appels sortants a partir du poste de la chambre sont restreints. (Reportez-vous
a"2.1.1 Contréle de poste".)

Aprées le basculement sur Check-out, I'appel de réveil et les informations du journal desap-
pels pour le poste de la chambre sont effacés automatiquement. En outre, les fonctionspro-
grammeées pour le poste de la chambre seront réinitialisées a leur parameétres par défaut.
Pour une liste des fonctions réinitialisées, reportez-vous a "1.9.14 Annuler la programmation
des fonctions effectuées sur votre poste (Effacement des fonctions de poste)".

Lorsque I'état des chambres sur les postes a changé, les informations détaillées d’état de la
chambre sont automatiquement enregistrées. Ceci exige la programmation systéme.
<Exemple>

Date Time Ext co Dial Number

02/03/00 08:08aM 1234 Check out

Pour imprimer une facture, une imprimante doit étre connecté au PBX. Si le poste de la-
chambre est en cours d’utilisation, il est impossible d'imprimer une facture.
<Exemple>

khkkhkkkkkhkhkhhhhhkhkkkhkhhhhhhhkkkkhkhkhhhhhhkkkk

* Hotel *

khkkkkhkkkhkhkhkhkkhkhkhkkkhkhhkkkkhkhkhkkhkhkkkkhkkkkkkkx

Check in : 01.JAN.00 06:31PM
Check out : 03.JAN.0O0 07:03AM
Room : 202 : Mr. Smith

01/01/00 06:52PM 202 01 Call amount:0012 01:24'30 FR00084.50 001
02/01/00 06:07PM 202 01 123456789 00:10'12 FR00010.20 1234567890
02/01/00 07:30PM 202 01 012345678901234 00:06'36 FR00006.60 12345
02/01/00 08:45PM 202 01 0011234567890123 00:03'00 FR00003.00 12345

Telephone 104.30 (Tax 10.000% = 9.48)
Minibar 4.00 (Tax 10.000% = 0.36)
Others 0.00 (Tax 15.000% = 0.00)
Total FR 108.30 (Tax Total = 9.84)

Sheet : 002

======= Hotel PBX =======
Tel: +41 3 12 34 56 78 Fax: +41 3 12 34 56 78
E-Mail: 12345678@hotelpbx.ch

* Le PBX peut enregistrer une quantité limitée d’informations a propos de la chambre. Lors-

que cet espace de stockage est presque plein, les informations du poste ayant fait le plus
d’appels sont automatiquement imprimées. Dans ce cas, I'impression est similaire a I'exem-
ple cidessus, mais sans les informations catégorisées ni le total. Ensuite, le PBX peut enre-
gistrer de nouvelles informations de chambre.

"Call amount:0012" dans I'exemple ci-dessus indique que les informations de 12 appels té-
Iéphoniques ont été imprimées automatiquement.
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1.12.1 Utiliser les téléphones dans un environnement d’hoétellerie (Fonctions d’hétellerie)

Personnaliser votre téléphone

3.1.3 Personnaliser les touches
Création ou modification des touches Check-in ou Check-out.

40 Configurer un rappel de rendez-vous sur le poste d’une chambre (Appel de

réveil a distance)

Le poste accueil hétel peut valider ou annuler a distance un rappel de rendez-vous pour le poste d’'une
chambre. Cela permet aux clients de demander des appels de réveil sans avoir a programmer le poste. Le

poste accueil hotel peut également confirmer un rappel de rendez-vous pour le poste d’'une chambre.
Pour valider
N° de poste
S‘% » (JZ0Cedlx) » (1 » @ >»>
- (SDP)
Décrochez. Saisissez % 76 %. Saisissez 1. Composez le numéro de poste ou
appuyez sur la touche SDP désirée.
* AM
12 H*: (hewreiminute) b | @ —
Une fois
PM
b @ ) > @ J @
24 H*; @ Quotidiennement /' Tonalité C.
Saisissez 0 pour une fois ou Raccrochez.
Saisissez I’heure (01-12) et le minute (00-59) 1 pour quotidiennement.
et ensuite 0 pour AM ou 1 pour PM.
Ou saisissez I’heure (00-23) et le minute (00-59).
0\ * * Saisissez I'’heure au format attribué a votre PBX (12 heures ou 24 heures).
Pour annuler
» @@ > () » @ S &9
& \4
= Tonalité C.
(SDP)
Décrochez. Saisissez ¥ 76 *. Saisissez 0. Composez le numéro de poste ou Raccrochez.
appuyez sur la touche SDP désirée.
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Pour confirmer

TP a écran

1.12.1 Utiliser les téléphones dans un environnement d’hétellerie (Fonctions d’hoétellerie)

D

N° de poste

LOU]
N

(SDP)

> (xJ)ZJCede) » (2] » >>

Décrochez. Saisissez % 76 %. Saisissez 2. Composez le numéro de poste ou
appuyez sur la touche SDP désirée.
L'écran affiche des
| 2 ij informations sur Rappel > @
Tonalité C. de rendez-vous.
Raccrochez.
o * Le Rappel de rendez-vous également étre programmé a partir du poste de la chambre.

5

!

40 Nettoyé

(Pour plus d’'informations a propos de la programmation du Rappel de rendez-vous,
reportez-vous a "1.9.1 Programmation de I'alarme (Rappel de rendez-vous)".) La program-
mation la plus récente sera valable, indépendamment quel est le poste ayant exécuté la
programmation.

Lorsqu’un un Rappel de rendez-vous est lancé, des informations de Rappel de rendez-vous
détaillées sont automatiquement enregistrées, que I'appel obtienne ou non une réponse.
Ceci exige la programmation systéme.

<Exemple>

02/02/00 02:45PM 1234
02/02/00 02:47PM 1234

Dial Number

Timed Reminder/Start
Timed Reminder/Answer

* Les utilisateurs de TP sans écran ne peuvent confirmer que si un Rappel de rendez-

vousavait été programmé ou non, qu’en suivant les étapes indiquées plus haut. Si program-
mé,une tonalité de confirmation sera entendue.

Le poste accueil hétel peut changer I'état de chaque chambre sur les postes selon que la chambre a été
nettoyée ou non en utilisant le bouton Nettoyée assigné a son poste. Cela permet au poste accueil hotel de
confirmer que la chambre est propre et préte pour accueillir un nouveau client.
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1.12.2 Enregistrer des informations en utilisant des messages préprogrammeés (Impression de message)

Pour changer le statut de nettoyage d’une chambre

TP a écran
A l'etat raccroché —
S ENTER _—
N° de poste b /= —
— —
(Nettoyée) > @ > @
(SDP) (Nettoyée)
Appuyez sur Composez le numéro de poste et appuyez sur Appuyez sur "EXIT"
Nettoyée. "ENTER" ou appuyez sur la touche SDP désirée. ou sur Nettoyée.

Personnaliser votre téléphone

* 3.1.3 Personnaliser les touches
Créer ou modifier une touche Nettoyée.

1.12.2 Enregistrer des informations en utilisant des messages
préprogrammeés (Impression de message)

Vous pouvez enregistrer différentes informations a partir de votre poste en utilisant jusqu'a 8 messages pré-
programmés. Les informations de message de tous les postes sont enregistrées avec le PBX. Par exemple,
il est possible d'utiliser cette fonction en tant que tampon horaire en sélectionnant des messages "arrivée" et
"sortie" préprogrammeés.

Dans un environnement du type Hoétel, cette fonction peut étre utilisée pour enregistrer des informations a
partir d’'un poste d’'une chambre.

Pour une liste de messages préprogrammeés, consultez votre installateur.

Pour enregistrer

TP/PS

% » ()7 )6 )] » (N demessage) » ( paramétre ]* > (#) LJ: @

Tonalité C.

Décrochez. Saisissez ¥ 761. Saisissez le numéro  Saisissez le paramétre Saisissez #. Raccrochez.
de message (1-8). si nécessaire.
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1.12.2 Enregistrer des informations en utilisant des messages préprogrammeés (Impression de message)

* * Selon le contenu du message sélectionné, vous pourriez avoir a indiquer un parametrenu-

; mérique, tel que le prix ou I'heure. Saisissez le nombre correct de caracteres, commerequis
pour le message. Pour des informations a propos des parametres requis, consultezvotre
installateur.
<Exemple>

Si "Snack %%.%%" (Minibar %%.%%) avait été programmé en tant que message numeéro 1
(pour enregistrer les colts de minibar consommés dans la chambre), les employés de I'h6-
tel doivent saisir les données comme dans I'exemple ci-dessous en utilisant le poste de la
chambre:

* 761 1 0300 #
T T
N° de message paramétre

(Frais de minibar (snack))

* Lorsqu’'un message préprogrammeé est sélectionné, les informations détaillées sont automa-
tiquement enregistrées, comme illustré ci-dessous:

Date Time Ext Cco Dial Number

02/02/00 10:45AaM 1234 Snack 03.00

* Tous les frais enregistrés ici n’ont pas de rapport avec les frais que le poste accueil de I'h6-
tel enregistre lorsqu’il déclare Check-out la chambre.
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1.13 Echanger les paramétres entre postes

1.13 Echanger les parametres entre postes
1.13.1 Portabilité poste

Vous pouvez remplacerles paramétres définis sur un autre poste par vos propres parameétres. Ceci vous
permet d’utiliser vos propres paramétres, y compris votre numéro de poste, sur le poste d’'une autre person-
ne. Des paramétres, tels que numéro de poste ou mémoire de Numérotation "une-touche", sont disponibles
sur le nouveau poste. Il est également possible d’échanger les parameétres de la Console SDP en méme
temps que les paramétres de poste. La fonction Portabilité poste est utile lorsque vous déménagez de bu-
reau dans le méme immeuble par exemple.

Cette fonction est également connue sous le nom de Déménagement poste.

Pour échanger vos paramétres avec un autre poste

TP/PS PIN: Numéro d'identification personnel
N F @@ P>

Composez votre

Décrochez. Saisissez ¥727. numéro de poste.
»» (PN de poste J @
Tonalité D.

Saisissez PIN de poste
(10 chiffres max.). Raccrochez.

0\ * @0 Attribuer un PIN de poste a votre poste (PIN de poste [Numéro d'identification person-
!:] nel])3.1.1 Personnaliser votre téléphone (Programmation personnelle)

* Votre poste précédent obtiendra les anciens parameétres de votre nouveau poste.
* Les prametres de poste peuvent étre échangés entre PS et PS, TP et TP ou PS et TP.

* Sivous utilisez un téléphone de la série KX-NT300 (excepté KX-NT321)/KX-NT560/
KX-DT343/KX-DT346, avec un casque sans fils Bluetooth et que vous échangez les para-
métres avec un utilisateur d’'un autre téléphone de la série KX-NT300 (excepté KX-NT321)/
KX-NT560/KX-DT343/KX-DT346, vous ne pourrez pas utiliser votre casque sans fils
Bluetooth sur I'autre poste.

Les casques sans fils Bluetooth sont enregistrés sur des postes mémes. Donc, vous devrez
enregistrer le casque sans fils Bluetooth sur chaque poste avec lequel vous souhaitez I'utili-
ser. Pour de plus amples informations concernant I'enregistrement, reportez-vous a "Enre-
gistrement Bluetooth" dans "3.1.2 Parametres du mode Programme utilisateur".

1.13.2 Portabilité poste avancée

224

En outre d’échanger les parametres entre postes (Portabilité poste), vous pouvez modifier I'état de votre
poste a "En fonctionnement" ou a "A I'arrét" (Portabilité poste avancée).

En service : un poste est en cours d'utilisation (état normal).

Hors service : les modes Verrouillage de la numérotation poste (— 1.6.3 Interdire a d’autres personnes
d'utiliser votre téléphone (Verrouillage de la numérotation poste)), Ne pas déranger (DND) (— 1.9.2 Refus
d’appels entrants (Ne Pas Déranger [NPD])) et Verrouillage d’affichage (— 3.1.2 Paramétres du mode Pro-
gramme utilisateur) sont activés sur un poste. Lorsque le poste est configuré comme étant "Hors service",
I'utilisateur du poste ne peut pas :

* Faire des appels externes non autorisés
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* Recevoir des appels

1.13.2 Portabilité poste avancée

* Visualiser son propre répertoire de numérotation abrégée personnelle, ni le journal des appels

Cette fonction est utile lorsque:

a.
filiale ou a la maison.

b.

plusieurs personnes utilisent chacun a leur tour le méme téléphone

<Exemple (a)> Utilisation des paramétres de poste a un autre endroit

2

Bureau principal
En fonctionnement
Etat de poste du :-;:__.\ >p
téléphone A \" »

Pst. N° 101
En fonctionnement

| Bureau de filiale
A l'arrét

Etat de poste du
téléphone B

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
\}

Dans cet exemple,

Pst. N° 102

>

1
1
1
i
1
> i
1
1
1
1
1
!
"' “I ." "l :
----- decalacaaa pemeedecanannan 1
Pst. N° 101 booooones ) D PstN°102 | !
A l'arrét ' H ' Alarrét i
--------------- H Tt '
1' _________________________ ’
]
]
e e e e e e e e -
i ~
]
- n
Rt 1
) ]
0" | ]
_____ .l'-._l-__-_ : R
PoPstNT102 b Pst. N° 101
' Alarrét D onctionnement -« p> En fonctionnement

>

2
o

En fonctionnement |,

e,

\}
1
1
1
1
1
1
1
1
1
I 1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
I

I'utilisateur du poste A passe I'état de son propre poste en mode "A I'arrét" au bureau

une personne utilise les mémes paramétres de poste a différents endroits, comme un autre bureau de

principal. Ensuite, I'utilisateur peut passer I'état d’'un poste au bureau de filiale a "En fonctionnement" en ay-
ant disponibles ses propres paramétres sur ce poste.

<Exemple (b)> Lorsque plusieurs utilisateurs partagent un méme téléphone

A

Utilisateur A Pst. N° 101

En fonctionnement

N

Etat du poste &

\ /» Enfonctionnement [ 4 2

Utilisateur B

== Alarrét =9

Pst. N° 101
A l'arrét

Pst. N° 102
A l'arrét

(4 4

A l'arrét

== En fonctionnement :=p

Pst. N° 101
A l'arrét

0K
<

S8
\

» En fonctionnement

Pst. N° 102
En fonctionnement
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1.13.2 Portabilité poste avancée

Dans cet exemple, les utilisateurs A et B travaillent en équipe et utilisent a leur tour le méme poste. L'utilisa-
teur A passe I'état du poste a "A l'arrét" lorsqu'il arréte de travailler. Ensuite, I'utilisateur B peut passer I'état
du poste a "En fonctionnement" en ayant disponibles ses propres paramétres sur ce poste.

Pour définir I’état d’un poste sur "Hors service"

TP/PS

N r ED@@m > ) ez

Tonalité C.

Décrochez. Saisissez ¥ 727. Saisissez #. Raccrochez.

Pour définir I’état d’un poste sur "En service" et avoir a disposition vos propres
parametres

TP/PS PIN: Numéro d'identification personnel
votre N°
% » @2 » > >>

Décrochez. Saisissez* 727. Saisissez ¥ . Composez votre
numéro de poste.
> > PIN de poste LJ: ==
Tonalité C. A 4
Saisissez PIN de poste Raccrochez.

(10 chiffres max.).

o\ * Un numéro d’identification personnel (PIN) de poste est nécessaire pour utiliser cette fonc-

oy tion. Reportez-vous a " € Attribuer un PIN de poste a votre poste (PIN de poste [Numéro
d’identification personnel])" dans "3.1.1 Personnaliser votre téléphone (Programmation per-
sonnelle)".

* Les prameétres de poste peuvent étre échangés entre PS et PS, TP et TP ou PS et TP.
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1.14 Utiliser un téléphone a écran

1.14 Utiliser un téléphone a écran

1.14.1 Utilisation du Journal des appels

Ceci est disponible pour des téléphones propriétaires, postes DECT, téléphones SIP de la série KX-UT, et
des S-DECT.

— @0 Faire des appels a I'aide du journal des appels entrants
— @0 Faire des appels a I'aide du journal des appels sortants

o * Pour utilisateurs de DECT et S-DECT : Consultez la documentation de votre téléphone.

<
!:? * Pour les utilisateurs de téléphones SIP de la série KX-UT : Tant les informations d’appels
externes que les informations d’appels internes sont automatiquement enregistrées dans le
journal des appels entrants. Pour plus d’informations sur 'utilisation du journal des appels,
consultez la documentation de votre téléphone SIP de la série KX-UT.

* Les DECT suivants peuvent utiliser les informations du journal des appels entrants de la
méme maniéere qu’un TP filaire, lorsqu’ils regoivent un appel a partir d’'un autre poste (y-
compris TIE).

KX-TCA185KX-TCA285KX-TCA385

* D’autres postes DECT pourraient ne pas afficher les mémes informations du journal des ap-
pels entrants que celles affichées sur un TP connecté au PBX.

* Pour plus de détails sur le référencement du journal des appels entrants, consultez la docu-
mentation du poste DECT.

40 Faire des appels a I'aide du journal des appels entrants

Lorsque vous recevez un appel externe, y compris d’un capteur externe, les informations a propos de I'ap-
pel sont automatiquement enregistrées dans le journal des appels entrants. Une quantité préprogrammée
d’appels peut étre mise en journal par poste.

Lorsque le journal d’appels est plein et que d’autres appels arrivent, les appels les plus anciens sont suppri-
més.

Vous pouvez modifier le numéro de téléphone mis en journal.

Lorsque la touche Journal des appels s’allume, il y a un appel auquel vous n’avez pas répondu.

Les informations suivantes sont mises en journal:

* Le nom de l'appelant
* La date/I'heure de la réception de 'appel

* Sil'appel avait obtenu une réponse ou non
Confirmé ou non

* Le numéro de téléphone de 'appelant
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1.14.1 Utilisation du Journal des appels

Pour confirmer les informations du journal par le biais de la touche Journal des
appels

TP a écran

A l'etat raccroché

(Journal des appels)

Appuyez sur Journal des appels, jusqu’a
ce que le correspondant désiré apparait.

Pour confirmer les informations du journal par le biais de la touche Navigation

KX-NT300/KX-NT500/KX-DT300/KX-DT500/KX-T7600

A l'etat raccroché

A
P S
v
Appuyez sur Gauche Appuyez sur Haut ou Bas jusqu’a
a deux reprises. ce que le correspondant désiré apparait.

Pour effacer les informations du journal

TP a écran

Lors de la confirmation des informations du journal

(Journal des appels) —~

Pouy TRANSFER
. >
v
Appuyez Journal des appels ou Appuyez sur TRANSFERT.

sur Haut ou Bas, jusqu’a ce que le
correspondant désiré apparait.

Pour effectuer un appel

TP a écran

Lors de la confirmation des informations du journal

(Journal des appels)

5 D

ENTER|

v

Appuyez Journal des appels ou Décrochez.
sur Haut ou Bas, jusqu’a ce que le
correspondant désiré apparait.
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Pour enregistrer les informations de I’appelant afin de pouvoir les utiliser dans la

numeérotation abrégée personnelle

TP a écran

1.14.1 Utilisation du Journal des appels

Lors de la confirmation des informations du journal

(Journal des appels)

@ > AUTO DIAL
A
STORE
v
Appuyez Journal des appels ou Appuyez sur
sur Haut ou Bas, jusqu’a ce que le MEMORISER.

correspondant désiré apparait.

Ije voyant de la touche Journal des appels indique I'état actuel comme suit :
Eteint : aucun appel entrant. Ou, vous avez déja consulté le journal des appels.
Allumé en rouge : vous avez des appels manqués a afficher.

I

* Sivotre appel a été pris par un autre poste, les informations a propos de I'appelant sont en-

registrées aux écrans de votre poste et celui du poste qui a répondu a I'appel.

* Vous pouvez verrouiller I'affichage de votre journal des appels par le biais d’'un PIN (numéro

d’identification personnel) de poste, pour interdire 'accés aux informations enregistrées
(Verrouillage d’affichage). Reportez-vous a "3.1.2 Paramétres du mode Programme utilisa-
teur".

* Vous pouvez également disposer d’une touche Journal des appels pour un Groupe DAE
(groupe de distribution d’appels entrants).

* Lorsqu’un appel arrive pendant que vous utilisez le journal d’appels, I'affichage du journal
d’appels sera remplacé par les informations de 'appelant.

Personnaliser votre téléphone

* 3.1.3 Personnaliser les touches
Création ou modification d’'une touche Journal des appels ou d’une touche Journal des ap-
pels pour Groupe DAE.

40 Faire des appels a I’'aide du journal des appels sortants

Vous pouvez renuméroter par le biais du Journal des appels sortants.

Pour effectuer un appel

KX-NT300/KX-NT500/KX-DT300/KX-DT500/KX-T7600

A l'état raccroché

A
« ENTER ENTER|
> . > ;!%
Appuyez sur  Appuyez sur Haut ou Bas Décrochez.

Gauche. jusqu'a I'apparition du nom

et/ou du numéro* désiré(s).
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1.14.1 Utilisation du Journal des appels
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=

Les postes DECT suivants peuvent utiliser des informations du journal des appels sortants
sur d’autres postes (y compris TIE) comportant les mémes informations que celles d’'un TP
connecté au PBX.

KX-TCA185/KX-TCA285/KX-TCA385

D’autres DECT pourraient ne pas afficher les mémes informations du journal des appels
sortants que celles affichées sur un TP connecté au PBX.

Pour plus de détails sur le référencement du journal des appels sortants, consultez la docu-
mentation du poste DECT.

* Lorsqu'un appel externe est passé a partir du journal des appels sortants, si un nom est
enregistré dans l'entrée de numérotation abrégée personnelle/systéme, ce nom s'affiche sur
I'écran LCD du TP a écran a l'origine de I'appel.

Pour appeler avec la touche BIS

TP a écran

A l'état raccroché
RE(aAL > RECD?AL > EN‘TER >
) § )
Appuyez sur BIS Appuyez sur BIS. Appuyez sur Haut ou Bas Décrochez.
pour afficher le journal jusqu'a I'apparition du nom
des appels sortants.*! et/ou du numéro*2 désiré(s).
o » Cette opération n’est disponible que sur les TP a écran.

=

*1 La programmation systéme est requise pour cette opération.

*2 Une fois qu'un appel externe est passé a partir du journal des appels sortants, lorsqu'un
autre appel est passé a l'aide de la touche BIS, si un nom est enregistré dans I'entrée de
numérotation abrégée personnelle/systéme, ce nom s'affiche sur I'écran LCD du TP a écran
a l'origine de l'appel.

Pour enregistrer les informations de I’appelant afin de pouvoir les utiliser dans la
numérotation abrégée personnelle

TP a écran

Lorsque le correspondant désiré est affiché

—e /3
AUTO DIAL

©)

STORE

Appuyez sur MEMORISER.

Vous pouvez verrouiller 'affichage de votre journal des appels par le biais d’'un PIN (numéro
d’identification personnel) de poste, pour interdire 'accés aux informations enregistrées
(Verrouillage d’affichage). Reportez-vous a "3.1.2 Paramétres du mode Programme utilisa-
teur".

Lorsqu’un appel arrive pendant que vous utilisez le journal d’appels, I'affichage du journal
d’appels sera remplacé par les informations de I'appelant.
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1.14.2 Utilisation les répertoires

1.14.2 Utilisation les répertoires

Vous pouvez appeler par le biais des répertoires (Répertoire de numérotation abrégée personnelle, Réper-
toire de numérotation abrégée systeme et Répertoire de numéros de postes).

Vous ne pouvez sauvegarder, modifier ou supprimer que des répertoires personnels a partir de votre poste.
Lorsqu’un appel arrive pendant que vous utilisez un répertoire, I'affichage sera remplacé par les informa-
tions de I'appelant.

— @0 Faire des appels a l'aide du répertoire
— @0 Enregistrer des noms et des numéros
— @0 Saisir des caractéres

o\ » Utilisateurs de DECT : Reportez-vous a la documentation relative a votre DECT.

P —
[ —

40 Faire des appels a lI'aide du répertoire

Pour sélectionner et appeler

KX-NT300/KX-NT500/KX-DT300/KX-DT500/KX-T7600

A l'etat raccroché

A
- > > %
v *

Appuyez sur Droite  Appuyez sur Haut ou Décrochez.
jusqu’a ce que le Bas jusqu'a l'apparition

répertoire désiré du nom et/ou du numéro*2

apparalt.*1 désiré(s).

o * *1 L'ordre d'affichage est le suivant :

— Une reprise : Répertoire de numérotation abrégée personnelle
Deux reprises : Répertoire de numérotation abrégée systéme
Trois reprises : Répertoire de numéros de postes

* *2 Siun nom est enregistré comme entrée de répertoire, le nom s'affiche sur I'écran LCD
d'un TP a écran quand le répertoire s'affiche. Quand un appel est établi, si le nom de la per-
sonne ayant répondu a I'appel est regu via la ligne, il est affiché a la place du nom enregis-
tré dans le répertoire.

Si un nom est enregistré comme entrée de répertoire, il est possible de le rechercher en sai-
sissant les 1—6 premiers caractéres alphanumériques du nom dans I'écran d'accés au ré-
pertoire, puis en appuyant sur Entrée ou sur Sélectionner (touche polyvalente).

Lorsqu'un appel externe est effectué a I'aide d'un répertoire, si un nom est enregistré com-
me entrée de répertoire, ce nom s'affiche sur I'écran LCD du TP.

* Pour annuler ou quitter, appuyez sur la touche CANCEL ou R (FLASH)/RENUMEROTA-
TION.

* Vous pouvez verrouiller I'affichage de votre Répertoire de numérotation abrégée personnel-
le par le biais d'un PIN (numéro d'identification personnel) de poste, pour interdire d'y accé-
der (Verrouillage d'affichage). Reportez-vous a "3.1.2 Paramétres du mode Programme utili-
sateur".
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1.14.2 Utilisation les répertoires

* Les éléments du répertoire devraient contenir le nom et le numéro. Si le nom n'est pas en-
registré, I'élément ne peut étre affiché.
m

* Le Répertoire de numérotation abrégée systeme peut étre affiché en appuyant simplement
sur la touche NUMEROTATION AUTO/MEMORISER a I'état raccroché.

40 Enregistrer des noms et des numéros

Pour enregistrer un élément dans le répertoire de numérotation abrégée
personnelle

TP a écran

A l'état raccroché
PROG.
® ® &
N° de téléphone @ > > @ > @
> | @ @ z
AUTO DIAL AUTO DIAL U
STORE STORE
Saisissez numéro Appuyez sur Saisissez nom Appuyez sur Appuyez sur
de téléphone ENTER ou (20 caractéres max.). ENTER ou PROGRAMME
(32 chiffres max.). MEMORISER. MEMORISER. ou PAUSE.
o * Les numéros de téléphone et les noms affichés a I'écran, sont enregistrés dans la premiére

!:’ mémoire numérotation abrégée personnelle disponible.

meéros dans votre numeérotation abrégée personnelle” dans "3.1.2 Paramétres du mode Pro-

,’ * Pour de plus amples informations, reportez-vous a "Pour sauvegarder les noms et les nu-
m gramme utilisateur".

€0 Saisir des caracteres

Vous pouvez saisir les caractéres suivants: Les tableaux vous indiquent les caracteres disponibles sur cha-
que touche. Vous pouvez programmer le Tableau 1 ou le Tableau 2.
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Tableau 1 (Mode standard)

Fois
Touches

JHEEEEEEEE N

(espace)

2

?

o\°

3

4

1.14.2 Utilisation les répertoires
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1.14.2 Utilisation les répertoires

Tableau 1 (Mode standard pour modéle RU)

Fois
Touches 2 3 4 5 6 7 8 9
1 ! ? " 1
(2] A B C a b ¢ 2
D D E F d e f 3
(4) G H I g h i 4
(5) J K L j k 1 5
(6] M N ] m n o 6
P 9 R S p g r s 17
T U V t u v 8
(9] W X Y Z w X v p4 9
(0)  (espace) , ' : ;0
/ + - = < > *
) $ % & @ () m m #
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Tableau 2 (Mode optionnel)

1.14.2 Utilisation les répertoires

Fois
Touches

JHEEBEEEEEYHENE

T
W
(espace)
/
$

2

?

4

h

ealg

H\

O

Ch

=y

=

On

Ux

j=]

=

o

NK

11

12

13

14 15
c 2
@ 6
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1.14.2 Utilisation les répertoires
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Tableau 2 (Mode optionnel pour modéle CE)

Fois
Touches

JHEEBEEEEEYHENE

T
W
(espace)
/
$

o\°

4

5

&

6

o« h =

Hh

Zh

HI¢

8

i >

i

= =14

)]

On

Zu )N

N«

10

Ch 2o (@)

N

12

(@)

U

R\

13

14

15
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Tableau 2 (Mode optionnel pour modéle GR)

Fois
Touches

JHWEEHEINEHYENE

(espace)

2

?

3

5

6

7

8

9

1.14.2 Utilisation les répertoires
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1.14.3 Accéder aux fonctions du systéme (Accés aux fonctions systéme)

Tableau 2 (Mode optionnel pour modéle RU)

uchen 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
4O A B B ! 2?2 " 1

2 r1© O E E 2

3 X 3 U #u 3

@A K 1 M 4

5 H O I 5

8 P C T 6

y & X 7

I 4y 1w 38

(8 m b Bl b 9

(o)) 9 K0 A (espace) . , ' : ; 0

/ + - = < > T € 1 I *
&) s 5 & e () € 1 V #

1.14.3 Accéder aux fonctions du systéeme (Accés aux fonctions
systéme)
Vous pouvez accéder aux fonctions par le biais du menu "Accés aux fonctions".

Pour accéder au menu "Acceés aux fonctions" et sélectionner la fonction

KX-NT300/KX-NT500/KX-DT300/KX-DT500/KX-T7600
A l'état raccroché
A
Enten| B >
v
Appuyez quatre Appuyez sur Haut ou Bas jusqu’a
fois sur Droite. ce que la fonction apparait.
Fonctions Reportez-vous a
Annulation du rappel automatique sur 1.2.4 Lorsque la ligne appelée est occupée ou lorsqu’il n’y a
occupation pas de réponse
Groupe d’interception d’appels 1.3.3 Répondre a un appel destiné a un autre poste (Intercep-

tion d’appels)
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1.14.4 Autodéfinition (KX-NT366/KX-NT553/KX-NT556/KX-NT560/KX-UT248/KX-UT670 uniquement)

Fonctions Reportez-vous a

Interception d’appel ciblé 1.3.3 Répondre a un appel destiné a un autre poste (Intercep-
tion d’appels)

Appel général 1.7.1 Appel général

Appel interphone 1.11.1 Lorsqu’un interphone/dispositif d’ouverture de porte est
connecté

Dispositif d’'ouverture de porte 1.11.1 Lorsqu’un interphone/dispositif d’ouverture de porte est
connecté

Relais externe 1.11.2 Lorsqu’un relais externe est connecté

Musique de fond externe 2.1.4 Activer la musique de fond externe (MUS)

Séries KX-UT

A l'état raccroché

Mo o mm | > | @ | @ B
—/

Appuyez sur "Menu". Appuyez sur Haut ou Bas jusqu’a
ce que la fonction apparait.”

Fonctions Reportez-vous a
Appel général de groupe 1.7.1 Appel général
Interception d’appel ciblé 1.3.3 Répondre a un appel destiné a un autre poste (Intercep-

tion d’appels)

Groupe d’interception d’appels ciblé 1.3.3 Répondre a un appel destiné a un autre poste (Intercep-
tion d’appels)

Sécurité ligne de données 1.9.9 Protéger votre ligne des tonalités de signalisation (Sécu-
rité ligne de données)

0\ * * Pour les utilisateurs du KX-UT670 :
!:’ Tapez le code d’accés a la fonction au lieu d’appuyer sur Haut ou Bas.

1.14.4 Autodéfinition (KX-NT366/KX-NT553/KX-NT556/
KX-NT560/KX-UT248/KX-UT670 uniquement)

Les TP-IP KX-NT366/KX-NT553/KX-NT556/KX-NT560 et les téléphones SIP KX-UT248/KX-UT670 ont des
touches programmables et un écran LCD en regard de celles-ci.

KX-NT366
KX-NT366 Cela signifie que 48 touches programmables sont disponibles.
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1.14.4 Autodéfinition (KX-NT366/KX-NT553/KX-NT556/KX-NT560/KX-UT248/KX-UT670 uniquement)

Page 1

NEXT PAGE

O»

BBBOBO

Pour KX-NT553/KX-NT556 :
KX-NT553KX-NT556 Vous pouvez appuyer sur la touche PAGE SUIVANTE pour afficher d’autres jeux (pa-
ges) de 12 attributions de touches programmables.

Nombre de touches programma-
Pages
bles
KX-NT553 2 24
KX-NT556 3 36

Exemple : KX-NT556

Page 1

NEXT PAGE

BBEBBA

Pour KX-NT560 :
KX-NT560 Cela signifie que 32 touches programmables sont disponibles.

| Page 4
| Page 3 =0
=0
Page 1 Page 2 =0|_g

Pour KX-UT248 :
KX-UT248 Cela signifie que 24 touches programmables sont disponibles.

| Page 3
T page Page 2 =

e > D.’

4.. 0O < um

Pour KX-UT670 :

KX-UT670 En affichage plein écran, toutes les 24 touches sont affichées simultanément.

240 Manuel d'utilisation



1.14.4 Autodéfinition (KX-NT366/KX-NT553/KX-NT556/KX-NT560/KX-UT248/KX-UT670 uniquement)

- | Rangée 4
[ | Rangee 3

P Rangée 1 Rangée 2
L H Bank DN-1
Home DN-1
Sales-1 DN-3 —
Sales-2 DN-4 —

Pour changer I’affichage

KX-NT366/KX-NT553/KX-NT556/KX-NT560/

KX-UT248/KX-UT670

NEXT PAGE NEXT PAGE

O @®O0O<e 0« [ @« O

Appuyez sur NEXT PAGE (PAGE SUIVANTE) ou
sur la touche Page pour afficher la page désirée.

o * KX-NT366KX-NT553KX-NT556KX-NT560

— — Lorsque vous répondez a un appel entrant ou lorsque vous saisissez une ligne extérieu-
re, I'affichage change automatiquement a la page contenant la touche verte allumée.

— Apreés avoir personnalisé chaque touche, vous pourrez configurer le texte affiché pour
chaque touche. Reportez-vous a "3.1.3 Personnaliser les touches" pour de plus amples
informations a propos de la personnalisation des touches.

* KX-UT248KX-UT670

— Vous pouvez personnaliser les touches programmables et configurer le texte affiché pour
chaque touche a l'aide de la console de maintenance Web. Pour des détails sur la per-
sonnalisation des touches, consultez "Personnalisation des touches programmables”

dans " ¢ Modification de paramétres dans la console de maintenance web" de
"3.2.1 Programmation d’utilisateur".

— KX-UT248 Pour le KX-UT670, vous pouvez spécifier jusqu’a 12 caractéres, mais certains
caractéres pourraient ne pas étre affichés, selon les caractéres utilisés.
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1.15 Fonctions de téléphone cellulaire

1.15 Fonctions de téléphone cellulaire

1.15.1 Fonctions de téléphone cellulaire

Lorsque vous n’étes pas a votre bureau ou absent et que vous recevez un appel externe transféré sur votre
téléphone cellulaire, vous pouvez utiliser les fonctions suivantes si celles-ci sont activées en programmation
systéme.

Transférer un appel vers un poste du PBX

Transfert vers un réseau privé (Accés de ligne TIE)

Transfert vers un numéro de téléphone externe

Ajouter d’autres correspondants a une conversation (Conférence)
Parler a deux personnes alternativement (Va et vient)

Faire un appel général, puis transférer un appel

» Certaines fonctions pourraient ne pas étre disponibles pour les téléphones portables, selon

/;’ le type de ligne externe utilisé.

40 Transférer un appel vers un poste du PBX

Pour transférer

Téléphone Cellulaire

Lors d’'une communication

) ’
P mm) > [ > @

Tonalité D.

Saisissez #. Composez Parlez. Raccrochez.
numéro de poste.

Cette étape peut étre omise.

A

* Pendant le transfert d’'un appel a partir d’'un réseau analogique, vous ne pouvez pas parler
a votre destinataire aprés avoir composé le numéro de poste correspondant.

* Vous ne pouvez pas transférer un appel a un numéro de poste flottant DISA.

40 Transfert vers un réseau privé (Acces de ligne TIE)

Lors d’une conversation, vous pouvez faire un appel vers des postes connectés sur d’autres PBX dans un

réseau

privé et également y transférer un appel.
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1.15.1 Fonctions de téléphone cellulaire

Pour transférer

Téléphone Cellulaire

Lors d’une communication

*
N° de poste
J = ,
Tonalité D. 7 )(N° de téléphone privé )
Composez le numéro de poste ou

saisissez le 7 puis composez le
numéro de téléphone privé.

(& > =

Parlez.

Saisissez #. Raccrochez.

L'interlocuteur est mis en attente. Cette étape peut étre omise.

* * Lorsque vous transférez un appel d’'une ligne réseau analogique, vous ne pouvez pas par-
ler au correspondant de destination aprés avoir composé le numéro de poste ou 7 + numé-

=

ro de téléphone privé.

40 Transfert vers un numéro de téléphone externe

Lors d’une conversation, vous pouvez faire un appel vers un numéro de téléphone externe et y transférer un

appel.
Pour transférer

Téléphone Cellulaire

Lors d’une communication

5 (30/C83 ,
> b (N°de telephone > o
Tonalité D. _ externe (C A\ 4
N de groupe de Ilgnes
externes
Saisissez #. Saisissez le code d'accés Ilgne Composez numéro de Parlez. Raccrochez.

automatique ou saisissez le
numéro de groupe d'accés a la
ligne externe, puis saisissez le
numéro de groupe de lignes
externes.

téléphone externe.

L'interlocuteur est mis en attente. Cette étape peut étre omise.

o * Lorsque vous transférez un appel d’une ligne réseau analogique, vous ne pouvez pas parler

au correspondant de destination aprés avoir composé le numéro de téléphone externe.

5
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1.15.1 Fonctions de téléphone cellulaire

40 Ajouter d’autres correspondants a une conversation (Conférence)

Pour établir une conférence

Téléphone Cellulaire

Lors d’une communication

! e > (4 > @ > 3L

Tonallte D. Tonalité C.

Saisissez #. Composez Parlez au nouveau Saisissez #. Saisissez 3.
numéro de poste. correspondant.

>> @7((‘[2

Parlez a plusieurs correspondants.

40 Parler a deux personnes alternativement (Va et vient)

Téléphone Cellulaire

Lors d’'une communication

FJ: N° de poste @((( > > @«/t

Tonalité D.

Saisissez #. Composez Parlez a I'autre Saisissez #. Parlez au
numéro de poste. correspondant. correspondant
original.

L’autre correspondant
sera mis en attente.
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1.15.1 Fonctions de téléphone cellulaire

40 Faire un appel général, puis transférer un appel

Téléphone Cellulaire

Lors d’une communication

D Appel général J .
J, G > (M) Lo hé

Tonalité D. Tonalité C.
Saisissez #. Saisissez % 33. Composez appel Effectuez I'appel
général groupe numéro général.
(2 chiffres).

L'interlocuteur est mis en attente.

e > 6 > R

Parlez. Raccrochez.

Le correspondant en attente et le poste en appel général
sont connectés et démarrent la conversation.
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Chapitre 2

Opérations du gestionnaire

Ce chapitre indique au gestionnaire comment contréler
les autres postes du PBX.
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2.1 Fonctions de controle

2.1 Fonctions de controle
2.1.1 Controdle de poste

Le poste du gestionnaire peut contréler les paramétres des autres postes.

— @0 Modifier les paramétres d’autres postes

40 Modifier les parameétres d’autres postes

Pour verrouiller/déverrouiller d’autres postes (Verrouillage de la numérotation
poste a distance)
Cette fonction est également appelée Verrouillage poste a distance.

TP/PS/DECT/Pst. SIP/S-DECT
Déverouillage

N FEEE | @ > Waepsts) 2 GO

@ Verrouillage Tonalité C.

Décrochez. Saisissez ¥78. Saisissez 2 pour déverrouiller  Saisissez numéro Raccrochez.
ou 3 pour verrouiller. de poste.
o\ * Le gestionnaire peut utiliser le verrouillage de la numérotation poste a distance pour déver-
— rouiller un poste quelconque, que ce poste avait été verrouillé a distance (Verrouillage de la
numérotation poste a distance) ou depuis le poste méme (Verrouillage de la numérotation
poste).

2.1.2 Gestion du Mode Service (Jour/Nuit)

Le poste gestionnaire ou le poste préprogrammé peuvent modifier le Mode Service (Jour, Déjeuner, Pause
ou Nuit).

Il existe deux méthodes (automatique et manuelle) permettant de modifier le mode service.

Automatique : active la modification automatique du mode service pour chaque jour de la semaine. Vous
pouvez aussi le modifier manuellement.

Manuel : vous permet de modifier manuellement le mode comme suit.

Pour changer le mode de service (Jour/Nuit/Déjeuner/Pause)

TP/DECT

A I'état raccroché

(Mode Service
(Jour/Nuit/
Déjeuner/Pause))

Appuyez sur Mode Service (Jour/Nuit/Déjeuner/Pause)
jusqu’a ce que le mode désiré apparait.
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2.1.3 Controéle du niveau de restriction (Transfert de tonalité de numérotation)

TP/PS/DECT/Pst. SIP/S-DECT

% » )z o) »

Jour

Nuit LJ: =
Déjowner | ronalie c. W
Pause

HBEBE

Decrochez. Saisissez %¥780. Saisissez un numéro Raccrochez.
de 0 a 3 pour obtenir
la fonction désirée.

Pour sélectionner I'alternance du mode service (Automatique/Manuel)

TP/DECT

A I'état raccroché

(Alternance du
mode service
(Automatique/Manuel))

Appuyez sur Alternance du
mode service (Automatique/Manuel).

) * En outre du Mode Service, vous disposez du mode Vacances. |l permet de modifier le mode

!é’ a une date spécifiée.
* Le voyant de la touche Mode Service (Jour/Nuit/Déjeuner/Pause) indique I'état actuel com-
me suit :
Eteint : mode Jour
Allumé en vert : mode Déjeuner
Vert clignotant : mode Pause
Allumé en rouge : mode Nuit
Rouge clignotant : mode Vacances

* Le voyant de la touche d'alternance du mode Service (Automatique/Manuel) indique I'état
actuel comme suit :
Eteint : automatique
Allumé en rouge : manuel

Personnaliser votre téléphone

* 3.1.3 Personnaliser les touches
Création ou modification d’'une touche Mode Service (Jour/Nuit/Déjeuner/Pause) ou d’'une
touche Alternance du mode service (Automatique/Manuel).

2.1.3 Contréle du niveau de restriction (Transfert de tonalité de
numérotation)

Le poste gestionnaire peut modifier le niveau de restriction et permettre a un poste

d’effectuer un appel. ’ ‘
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2.1.4 Activer la musique de fond externe (MUS)

TP/DECT

Lors d’'une communication avec un poste

n— J =

(Restriction d’appels/ " '
Interdiction) Tonalité C.

Appuyez sur Raccrochez.
Restriction d’appels/
Interdiction. L’autre correspondant entend la tonalité de
numeérotation et peut effectuer un appel.
o * Le niveau de restriction est modifié au niveau préprogrammé de la touche Restriction d’ap-

!L’ pels/Interdiction.
* Le niveau de restriction des téléphones SIP et des S-DECT ne peut étre changé.

l@ Personnaliser votre téléphone
* 3.1.3 Personnaliser les touches

Créer ou éditer une Restriction d’appels/Interdiction touche.

2.1.4 Activer la musique de fond externe (MUS)

Le poste gestionnaire peut sélectionner et diffuser de la musique de fond dans le bureau par le biais de

haut-parleurs externes.

Pour sélectionner et démarrer/arréter la musique de fond

TP/PS/DECT/Pst. SIP/S-DECT

Décrochez. Saisissez ¥35.

DN > CEIE) »| e

@

Saisissez numéro
Haut-Parleur externe
(2 chiffres: 01-96) ou *
pour tous.

LoU]

(o)

Saisissez le numéro
MUS (1 chiffre)

ou 0 pour arréter.

J

Tonalité C.

(=S

A 4

Raccrochez.

* Réseau PBX partagé

Dans un réseau PBX partagé, les appels généraux sont numérotés consécutivement sur le numéro de
site et le port de I'appel général.” La matrice suivante présente la maniére dont sont numérotés les ap-

pels généraux.

Numérotation des appels généraux

N° ID de site
de
port | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10 | 11 |12 | 13 | 14 | 15 | 16
1 01|02 | 03|04 05|06 |07 |08 |09 /|10|1 |12 13| 14 | 15| 16
2 17 | 22 | 27 | 32 | 37 | 42 | 47 | 52 | 57 | 62 | 67 | 72 | 77 | 82 | 87 | 92
3 18 | 23 | 28 | 33 | 38 | 43 | 48 | 53 | 58 | 63 | 68 | 73 | 78 | 83 | 88 | 93
4 19 | 24 | 29 | 34 | 39 | 44 | 49 | 54 | 59 | 64 |69 |74 | 79 | 84 | 89 | 94
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2.1.5 Enregistrer des messages sortants (MES)

Ne° ID de site
de

port 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 |12 | 13 | 14 | 15 | 16
5 20 | 25 | 30 | 35 |40 | 45 |50 | 55|60 | 65 | 70 | 75 | 80 | 85 | 90 | 95
6 21|26 | 31 | 36 | 41 | 46 | 51 | 56 | 61 | 66 | 71 | 76 | 81 | 86 | 91 | 96

Le nombre de ports disponibles sur chaque site dépend du type de PBX (par exemple, KX-NS300, KX-NS1000) du site. Pour

plus de détails, consultez auprés de votre administrateur systéme.

2.1.5 Enregistrer des messages sortants (MES)

Le poste gestionnaire peut enregistrer trois types de messages de bienvenue (MES) comme suit :

1.

terne sans assistance d’'un opérateur.
2.

et guider les correspondants vers un grou
3. Message de rappel de rendez-vous : uti

pel de rendez-vous lorsque I'utilisateur du

Message DISA : utilisé pour accueillir et guider les correspondants pour qu’ils
puissent accéder a un groupe d’utilisateurs de postes ou a un correspondant ex-

[T

Message de groupe de distribution d’appels entrants : utilisé pour accueillir

pe de distribution d’appels entrants.

lisé pour diffuser un message de rap-
poste y répond.

Tous les messages ont leur propre numéro de poste. Vous pouvez sélectionner le message souhaité. lly a

deux méthodes d’enregistrement de messages.

Le premier est enregistré en utilisant le combiné et le deu-

xiéme est enregistré a partir d’'un port MUS (MA) externe. Si votre PBX est connecté a d’autres PBX

KX-NS1000 dans un réseau, déterminez I'ID du

Pour enregistrer

site pour I'enregistrement.

DN > e >

Décrochez. Saisissez % 36.
N° de poste
>> ﬂOttant MES Tona“te de @((( >
progrés &

Saisissez numéro de 1onalité C. Epregistrez le
poste flottant MES. message.

Pour déterminer un ID de site
(si nécessaire)

(9 J (D de site )

» (1] »»

Saisissez 9 et I'ID du site

(2 chiffres: 01-16). Saisissez 1.
AE')I':)/DIZL LJ: I&ec'\t/lure > @
Tonalité C. u Message. A 4
STORE
Appuyez sur Raccrochez.
MEMORISER.

Lorsque la limite est depassée,
il s'arréte automatiqument.
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2.1.5 Enregistrer des messages sortants (MES)

Pour écouter

Pour déterminer un ID de site
(si nécessaire)

(9 J(IDdesite )

Saisissez 9 et I'ID du site
(2 chiffres: 01-16).

DN > G »

Saisissez numéro de
poste flottant MES.

Décrochez. Saisissez % 36.
>y N° de poste LJ: Iaec'\t/lure > c—
flottant MES Tonalité C. u Message. \ 4
Raccrochez.

» (20 »»

Saisissez 2.

Pour enregistrer a partir d’un port MUS (MA) externe

DN r G »

Pour déterminer un ID de site
(si nécessaire)

9 ID de site

Saisissez 9 et I'ID du site

Décrochez. Saisissez % 36. (2 chiffres: 01-16).
N° de poste LJ: Vous entendez
>> @ flottant MES Tonalité de le message.
progrés &
Saisissez 1 en tant Saisissez numéro de Tonalité C.
que numéro MUS. poste flottant MES.
e/
AU%IAL
P Le message P
>> P ; est enregistré. > STORE L’ )
Tonalité C. Appuyez sur MEMORISER. Tonalité C.

Lorsque la limite est dépassée,
il s’arréte automatiqument.

44

>

Saisissez 3.

CONF

> 44

Appuyez sur
CONFERENCE.

=S

Raccrochez.

Lecture
du Message.

>

Pour effacer le message

N r CaEE >

Pour déterminer un ID de site
(si nécessaire)

9 ID de site

Saisissez 9 et I'ID du site
(2 chiffres: 01-16).

Décrochez. Saisissez % 36.

» (0] »»

Saisissez 0.

poste flottant MES.

N° de poste LJ: c—
>> flottant MES Tonalité de '
o i progrés &
Saisissez numéro de  Tonalité C. Raccrochez.
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2.1.6 Permettre aux utilisateurs de saisir une ligne externe non disponible (Ligne non disponible)

teme. Pour plus d’informations, consultez votre Administrateur systéme ou votre Gestion-

,’ * La valeur par défaut des numéros de poste flottant MES dépend de la programmation sys-
L 1 naire Systeme.

2.1.6 Permettre aux utilisateurs de saisir une ligne externe non
disponible (Ligne non disponible)

Lorsqu’un probléme est constaté sur une certaine ligne externe, le PBX la rend automatiquement et tempo-
rairement non disponible. Le gestionnaire peut réactiver manuellement la ligne externe et permettre aux uti-
lisateurs de I'utiliser de nouveau.

Pour réactiver une ligne externe

TP/PS/DECT

}% > ()78 ])(5]) » ( N deligne externe ) LJ: @

Tonalité C.

Décrochez. Saisissez % 785. Saisissez le numéro de ligne Raccrochez.
externe (3 chiffres).

o * Dans certains pays/zones, le PBX pourrait ne pas étre capable de rendre non-disponible

A . .
/:’ une ligne externe défectueuse.

2.1.7 Libérer le moniteur de la Sélection Directe de Poste sur
Réseau (SDPR)

Vous pouvez personnaliser les touches SDPR sur tous les postes connectés sur vo-

tre PBX.Une touche SDPR permet a I'utilisateur de surveiller un autre poste connecté ’ ‘
sur un autrePBX dans un réseau privé. Le voyant de la touche SDPR montre I'état
actuel du postesurveillé de la méme maniére que la touche SDP. Lorsqu’il n’est plus
nécessaire de surveiller un poste connecté sur un autre PBX, le gestionnaire peut ar-
réter la surveillance du PBX. Toutes les touches SDPR programmées pour la surveil-
lance de ce poste interrompront également la surveillance.

TP/DECT

un autre N° de
G ) ;) o=
N r CO@DE@m » @ g &y

(SDPR)

Décrochez. Saisissez % 784. Composez un autre numéro de Raccrochez.
poste de PBX et appuyez sur #
ou sur SDPR.

* Pour relancer la surveillance d’un poste aprés avoir exécuté cette opération, décrochez, ap-
puyez sur la touche SDPR correspondante et raccrochez.
[ ¥ |

Manuel d'utilisation 253



2.1.7 Libérer le moniteur de la Sélection Directe de Poste sur Réseau (SDPR)

Personnaliser votre téléphone

e 3.1.3 Personnaliser les touches
Créer ou éditer une Sélection Directe de Poste sur Réseau (SDPR) touche.
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2.2 Configuration des fonctions de la messagerie unifiée

2.2 Configuration des fonctions de la messagerie
unifiée
2.2.1 Fonctions du gestionnaire systéme

Le Gestionnaire systéme peut configurer les boites vocales, modifiez les parametres de la classe de service
(CS) pour les abonnés, etc.

— @0 Connexion a la boite vocale du gestionnaire systéme

— @0 Configuration de boites vocales

— @0 Configuration des paramétres de classe de service (CS)

— @0 Configuration a distance du mode service

— €0 Modification du message d’accueil de la société et configuration du service d’appel entrant
— @0 Diffusion de messages

— €0 Modification du mot de passe du gestionnaire systéme

40 Connexion a la boite vocale du gestionnaire systeme

Les procédures décrites dans cette partie du manuel nécessitent I'utilisation d’un téléphone par le Gestion-
naire systeme. Toutefois, plusieurs d’entre elles peuvent également étre exécutées a I'aide d’'un PC via la
Console de maintenance Web. Pour plus d’'informations, contactez votre revendeur.

Pour effectuer ces procédures avec un téléphone, le Gestionnaire Systeme doit se connecter avant d’exé-
cuter toute tache qui lui incombe. Pour se connecter en tant que Gestionnaire systéme, il est nécessaire de
connaitre 3 types d’informations : le numéro de poste flottant du groupe MU pour accéder au systéme de
Messagerie unifiée, le numéro de boite vocale du Gestionnaire systéeme et le mot de passe de la boite vo-
cale du Gestionnaire systéeme.

— Le numéro de boite vocale du gestionnaire systéme est le 999 (par défaut) selon la longueur du numéro
des boites vocales spécifiée a I'aide de la programmation systeme.

— Le mot de passe du Gestionnaire systeme peut étre attribué par I’Administrateur systéme a l'aide de la
Console de maintenance Web ou par le Gestionnaire systéme a I'aide de son poste téléphonique

(reportez-vous a "€ Modification du mot de passe du gestionnaire systéme").

o\ * Avant que le Gestionnaire systéme ne puisse effectuer les taches qui lui incombent, I"Ac-
— cés au gestionnaire systéme depuis téléphone" doit étre activé et le "Mot de passe pour

Gestionnaire systeme (Jusqu’a 16 chiffres)" doit &tre défini par ' Administrateur systéeme a
I'aide de la Console de maintenance Web.

* Aprés vous étre connecté, le systéme annoncera le nombre total de messages, le nombre
de nouveaux messages, ou encore la durée des nouveaux messages selon les paramétres
de la boite vocale et les paramétres CS pour le Gestionnaire systeme.

* Sila boite vocale contient de nouveaux messages, ils seront lus automatiquement. Le Ges-
tionnaire systéme peut les écouter de maniére continue sans écouter les invites du syste-
me. Cette fonction est uniquement disponible si la "Lecture Auto Nouveau Message" est ac-
tivée dans la CS du Gestionnaire systéme.

* Sile systtme de Messagerie unifiée est programmé via la Console de maintenance Web, le
Gestionnaire systeme ne peut ni créer ni modifier les boites vocales. Le systeme indique
"Désolé, cette fonction n’est pas disponible".
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2.2.1 Fonctions du gestionnaire systéme

* Pour de plus amples informations sur la connexion, reportez-vous a "Se connecter a votre
boite vocale pour la premiéere fois".
m .

Passage en mode gestionnaire de services
Vous pouvez simplement basculer les boites vocales en appuyant sur ## depuis le menu de
service de I'abonné dans I'ordre suivant :

Service d'abonné > service de Gestionnaire des = Service de Gestionnaire
messages systéeme —I

o\ * Pour utilisateurs de téléphones SIP de la série KX-UT et de S-DECT :
— Si vous souhaitez utiliser le bouton MESSAGE, veuillez appuyer sur le bouton MESSAGE
avant de décrocher.

Présent manuelle

TP/PS/DECT/Pst. SIP/S-DECT

=
MESSAGE
> EI% > I 1> (%) N° de boite vocale du >h

V' (Tramsfortver # 6 gestionnaire systéme
- Messagerie Vocale)

@ -

) Saisissez #6. Saisissez ¥ et le numéro de boite
Décrochez. N° de poste flottant vocale du gestionnaire de systéme
du groupe MU (par défaut : 999).

Appuyez sur MESSAGE ou appuyez sur
Transfert vers Messagerie Vocale, ou saisissez
le numéro de poste flottant du groupe MU.

> [ mot de passe du ] @ > Accédez la boite vocale du

gestionnaire systéme gestionnaire systéeme

Saisissez le mot de passe du
gestionnaire systéme et #.

Présent automatique a distance

A partir d'un téléphone externe

Appelez le systeme de Messagerie
> (s

unifiée depuis le numéro de téléphone
externe préprogrammé

mot de passe du j @ ) Accédez la boite vocale du
(attribué comme numéro d'ID d'appelant).

estionnaire systéme gestionnaire systéme

Saisissez le mot de passe du
gestionnaire systéme et #.
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2.2.1 Fonctions du gestionnaire systéme

o MISE EN GARDE

— * |l est vivement recommandé d’utiliser un mot de passe a 16 chiffres pour une protection
maximale contre les acceés non autorisés.

* Maintenez secret le mot de passe, pour éviter des accés non autorisés au PBX. S'il est
divulgué a des tiers, le PBX pourrait étre utilisé malicieusement.

* Modifiez régulierement le mot de passe.
Avis

* Lorsque vous désactivez la protection par mot de passe, assurez-vous qu’aucun tiers
n’est autorisé a accéder a votre poste.

40 Configuration de boites vocales

La fonction principale du Gestionnaire systéme consiste a créer des boites vocales pour les nouveaux
abonnés et & maintenir une certaine organisation du systéme en supprimant les mots de passe et les boites
vocales inutiles.

0\ * Sile systtme de Messagerie unifiée est programmé via la Console de maintenance Web, le
— Gestionnaire systeme ne peut ni créer ni modifier les boites vocales. Le systéme indique
"Désolé, cette fonction n’est pas disponible”.

Création et modification d'une boite vocale

Le Gestionnaire systéme peut créer et modifier des boites vocales pour les abonnés en suivant la procédu-
re ci-dessous.

Lors de la création d'une boite vocale ou lors de la modification des paramétres d'une boite vocale, les pa-
rameétres suivants peuvent étre configurés :

* Numéro de Boite vocale

* Nom de I'abonné :
Le systéme autorise un maximum de 10 secondes pour chaque nom. Le nom doit &tre prononcé lente-
ment et clairement. (Nous recommandons d'utiliser le nom de famille de I'abonné.)

* Numéro de poste

* 4 premiéres lettres du nom de famille de I'abonné :
Entrez uniquement les 4 premiéres lettres du nom du propriétaire.

* 4 premiéres lettres du prénom de I'abonné :
Entrez uniquement les 4 premiéres lettres du prénom de I'abonné.

* Numéro de classe de service :
Saisissez n'importe quel numéro CS (1-512).

* Numéro de boite vocale d'interview :
Les numéros de boites vocales d'interview ne doivent pas étre identiques a ceux d'une boite vocale exi-
stante.

* Tous les appels transférés a la boite vocale (changement de I'état du poste logique) :
Si ce paramétre est active, le poste est considéré comme Poste logique et pour cette raison, les appels
acheminés au poste par le biais du service d'accueil automatique seront automatiquement renvoyés sur
la boite vocale du poste. Le poste ne sonne pas lorsqu'un appel est regu.

» Signalisation par voyant Message en attente :
Si paramétre est activé, le voyant Message en attente du téléphone de I'abonné s'allume lorsqu'un nou-
veau message est enregistré.

* Livraison de messages externes :
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2.2.1 Fonctions du gestionnaire systéme

Permet a un abonné d'envoyer un message a plusieurs abonnés et non-abonnés (y compris des corres-
pondants externes). Si ce paramétre est activé, les parameétres du mode invite déterminent la langue utili-
sée lorsque le systeme appelle le destinataire.

* Renvoi Auto :

Déplace ou copie des messages non écoutés d'une boite vocale vers une autre, aprés un délai spécifié.

Pour créer/modifier/supprimer un paramétre de la boite vocale

ETAPE A

Pour quitter
ETAPE B

Gestionnaire systéme.

C tez- N° de boit |
aiapsaenos,, o (00> () » (Ve |y (2]

Saisissez 51. Saisissez 1 Saisissez le numéro de  Saisissez2  Saisissez ¥ %.

pour attribuer boite vocale de I'abonné. pour accepter.

ou éditer.
Suivez les invites du

systeme et configurez chaque
parametre ci-dessous.
Parameétres Etapes
Nom de I'abonné 1.

(1) pour changer la configuration actuelle.

2. Enregistrez le nom d'abonné.
3. (2 pour accepter.
Numéro de poste 1. (1) pour changer la configuration actuelle.
2. Saisissez le numéro de poste de I'abonné.
3. (2] pour accepter.
4 premiéres lettres dunom | 1. (77 pour changer la configuration actuelle.
de famille de I'abonné
2. Entrez les 4 premiéres lettres du nom de I'abonné.
3. (2 pour accepter.
4 premiéres lettres du pré- 1. (1) pour changer la configuration actuelle.
nom de I'abonné
2. Entrez les 4 premiéres lettres du prénom de I'abonné.
3. (2] pour accepter.
Numéro de classe de service | 1. (1) pour changer la configuration actuelle.
2. Saisissez le numéro Classe de service (1-512).
3. (2 pour accepter.
Numéro de boite vocale d'in- | 1. (1) pour changer la configuration actuelle.
terview
Saisissez le numéro de boite vocale d'interview.
3.

(2] pour accepter.
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2.2.1 Fonctions du gestionnaire systéme

Parameétres Etapes
Tous les appels transférés a | 1. (1) pour changer la configuration actuelle (activer ou désacti-
la boite vocale (changement ver)
de I'état du poste logique) '
2. (72 pour accepter.
Signalisation par voyant 1. (1) pour changer la configuration actuelle (activer ou désacti-
Message en attente ver)
2. (2 pour accepter.
Signalisation de dispositif 1. (1) pour changer la configuration actuelle (activer ou désacti-
pour messages non regus ver)
2. (2] pour accepter.

Livraison de messages ex-
ternes

1. (1) pour changer la configuration actuelle (activer ou désacti-
ver).

» S'il a pour valeur "Activer", passez a "Mode Invite".

2. (2 pour accepter.

Mode Invite

1. (1) pour Principal.
(2] pour Systéme.
pour Sélection de I'appelant.

* Saisissez le numéro de message systeme (1-8).

2. (4 pour accepter la configuration actuelle, puis passez & "Li-
vraison de messages externes".

Renvoi Auto

1. (1) pour changer la configuration actuelle (activer ou désacti-
ver).
 Si défini sur "Désactiver" :
Le paramétre Renvoi Auto est le dernier paramétre qui doit étre
entre.

Pour attribuer ou modifier d'autres boites vocales, retournez a
I'ETAPE B.

Pour terminer, entrez :

2. (2 pour accepter.

Numéro de boite vocale de
renvoi

1. (1) pour changer la configuration actuelle.

2. Saisissez le numéro de boite vocale de renvoi.
3. (2] pour accepter.

Délai de renvoi

1. (1) pour changer la configuration actuelle.

2. Entrez le délai suiviet (#) .

3. (2] pour accepter.
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Parameétres Etapes

Mode de renvoi 1. (1) pour changer la configuration actuelle (Copier ou Déplacer).

2. (72 pour accepter, puis passez a "Renvoi Auto".

Pour supprimer une boite vocale

Le Gestionnaire systéme doit supprimer les boites vocales inutiles. Lorsqu'une autre personne accéde au
systéme de Messagerie unifiée, I'opération est automatiquement annulée.

1. Connectez-vous a la boite vocale du Gestionnaire systéme.
(5) (1) (2]

2
3. Saisissez le numéro de boite vocale.
4

(1) pour supprimer la boite vocale.

Pour réinitialiser un mot de passe pour la boite vocale

Lorsqu’un abonné oublie son mot de passe, le Gestionnaire systéme doit réinitialiser ce dernier avant d’étre
réattribué par I'abonné.

1. Connectez-vous a la boite vocale du Gestionnaire systéme.
(5) (1) (3]

2
3. Saisissez le numéro de boite vocale.
4

(1) pour supprimer le mot de passe.

o\ * Le mot de passe du Gestionnaire systéme ne peut étre réinitialisé ici. L Administrateur sys-
— téme peut réinitialiser le mot de passe du Gestionnaire systéme a I'aide de la Console de
maintenance Web.

* Aprés la réinitialisation du mot de passe, si I’Administrateur systéme a réglé "Mot de passe
par défaut pour nouvelles messageries" sur "Valide", le mot de passe sera défini comme
mot de passe par défaut. S’il a réglé ce paramétre sur "Invalide", la boite vocale n’aura pas
de mot de passe.

Configuration des parameétres de classe de service (CS)

Une Classe de service (CS) définit 'ensemble des services systéme disponibles pour les boites vocales qui
lui sont attribuées. |l existe 514 classes de service ; elles peuvent étre attribuées aux boites vocales par
I’Administrateur systéme a I'aide de la Console de maintenance Web ou par le Gestionnaire systéme a l'ai-
de d’'un téléphone. N° CS 513 et 514 sont respectivement attribués par défaut au Gestionnaire des messa-
ges et au Gestionnaire systéme.

o * Sile systétme de Messagerie unifiée est programmé via la Console de maintenance Web, le

; Gestionnaire systéeme ne peut pas configurer les parametres CS. Le systéme indique "Dé-
solé, cette fonction n’est pas disponible".

Configurer les paramétres de CS
Suivez la procédure détaillée ci-dessous pour configurer les parametres de classe de service suivants :
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2.2.1 Fonctions du gestionnaire systéme

Connectez-vous

2 N° de classe
sur la boite vocale du > : : | 2 A
[ de service

Gestionnaire systeme.

Saisissez 52. Saisissez le numéro de la

systéme et configurez chaque

> Suivez les invites du
parameétre ci-dessous.

classe de service (1-514).

Parameétres

Etapes

Longueur du Message d’ac-
cueil personnel”

(1] pour modifier la longueur du message d’accueil.

(2] pour accepter la configuration actuelle, puis passer au para-
métre suivant.

Entrez la longueur du message d’accueil (1-360 secondes).

(2] pour accepter.

Délai de sauvegarde des
nouveaux messages

(1] pour modifier le délai de sauvegarde des messages.

(2] pour accepter la configuration actuelle, puis passer au para-
meétre suivant.

Entrez le délai de sauvegarde (un maximum de 30 jours ou O : illimi-
té).

(2] pour accepter.

Délai de sauvegarde des
messages sauvegardés

(1] pour modifier le délai de sauvegarde des messages.

(2] pour accepter la configuration actuelle, puis passer au para-
meétre suivant.

Entrez le délai de sauvegarde (un maximum de 30 jours ou O : illimi-
té).

(2] pour accepter.

Longueur des messages

(1) pour modifier la longueur des messages.

(2] pour accepter la configuration actuelle, puis passer au para-
métre suivant.

Entrez la longueur des messages (1-60 min ou O : illimitée).

(2] pour accepter.

Durée totale des messages
disponibles par boite vocale

2,
3.

(1] pour modifier la durée totale des messages.

(2] pour accepter la configuration actuelle, puis passer au para-
métre suivant.

Entrez la durée totale des messages (1-600 min ou O : illimitée).

(2] pour accepter.
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Parameétres

Etapes

Ordre d’écoute des messa-
ges

(1) pour modifier configuration actuelle (LIFO [Last In First Out -

Dernier entré, premier sorti] ou FIFO [First In First Out - Premier en-
tré, premier sorti]).

(2] pour accepter la configuration actuelle, puis passer au para-
métre suivant.

(2] pour accepter.

Mode Invite

(1) pour Principal.
(2] pour Systéme.

* Saisissez le numéro de message systeme (1-8).

pour accepter.

Confirmation d’effacement
de message

SiiE

pour changer la configuration actuelle (activer ou désacti-

ver).
(2] pour accepter.
Mode de lecture de I'enve- (1) pour Avant.
loppe de message
PP g (2] pour Apres.
((3) pour Requis.
((4 ) pour accepter la configuration actuelle, puis passer au para-
metre suivant.
("4) pour accepter.
Rappel de I'ID de I'appelant (1) pour changer la configuration actuelle (activer ou désacti-
ver).
(2] pour accepter.
Reproduire l'invite systéeme ((1) pour changer la configuration actuelle (activer ou désacti-
aprés le message d’accueil
" ver).
personnel
- (2] pour accepter.
Utiliser Appel en attente sur - (1) pour changer la configuration actuelle (activer ou désacti-
occupation™
ver).
- (2] pour accepter.
Annulation de message - (1] pour changer la configuration actuelle (activer ou désacti-
pour Filtrage d’appels en di-
. ver).
rect”
- (2] pour accepter.
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Parameétres Etapes

Grouee d’appel généralin- | 1. (1) pour modifier le groupe d'appel général.
terne’
(2] pour accepter la configuration actuelle, puis passer au para-

métre suivant.

Entrez le numéro du groupe (1-32).

(2] pour accepter.

Nombre maximal d’ID d’ap- | 1. (1) pour changer la configuration actuelle.
pelant pour annonce du ) . .
nom de I’appelant” (2] pour accepter la configuration actuelle, puis passer au para-

metre suivant.

2. Entrez le nombre d’annonces pouvant étre programmeées par les
abonnés (1-30/0 : Aucune).

3. (2] pour accepter.

Avertissement de capacité 1. (1) pour changer la configuration actuelle.
de boite vocale ) . )
(2] pour accepter la configuration actuelle, puis passer au para-

metre suivant.

Entrez le seuil d’avertissement (1-60 min ou 0 : Aucun).

(2] pour accepter.

Message d’accueil person- | 1. (T17) pour changer la configuration actuelle (activer ou désacti-
nel sur ID d’appelant”
ver).
2. (2 pour accepter.
Filtrage sur ID de l'appelant™ | 1. (717 pour changer la configuration actuelle (activer ou désacti-
ver).
2. (2 pour accepter.
Transfert d’appels vers I'ex- | 1. (77 pour changer la configuration actuelle (activer ou désacti-
térieur”
ver).
2. (2) pour accepter.
Didacticiel pour I’abonné™ 1. (1) pour le mode Normal.
(2] pour le mode Simplifié.
(13 ) pour désactiver.
Notification de transfert 1. (1) pour changer la configuration actuelle (activer ou désacti-
ver).
2. (2 pour accepter.
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Parameétres Etapes
Liste des répertoires™ 1. (1) pour changer la configuration actuelle (activer ou désacti-
ver).
2. (72 pour accepter.
Réception Auto 1. (1) pour changer la configuration actuelle (activer ou désacti-
ver).
2. (2 pour accepter.
Lecture Auto Nouveau Mes- | 1. (71 pour changer la configuration actuelle (activer ou désacti-
sage ver)
2. (2 pour accepter.
Ecouter les messages ur- 1. (1) pour changer la configuration actuelle (activer ou désacti-
gents en premier ver)
2. (72 pour accepter.
Information d’annonce de 1. (1) pour changer la configuration actuelle (activer ou désacti-
message transféré ver)
2. (2 pour accepter.
Annonce d'ID de I'appelant | 1. (1) pour changer la configuration actuelle (activer ou désacti-
ver).
2. (2 pour accepter.
Menu d’options d’annonces | 1. (1) pour changer la configuration actuelle (activer ou désacti-
aprés effacement de messa- ver)
ges '
2. (72 pour accepter.
Annonce de longueur de 1. (1) pour changer la configuration actuelle (activer ou désacti-
nouveau message ver)
2. (72 pour accepter.

*1 Non disponible pour le numéro de CS 513 (Gestionnaire des messages) et le numéro de CS 514 (Gestionnaire Systeme)

40 Configuration a distance du mode service

Vous pouvez configurer le mode de service depuis un téléphone externe si vous étes absent du bureau.

Configurer le mode service horaire

1. Connectez-vous a la boite vocale du Gestionnaire systéme.

(4]

(1) amodifier.
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5. Sélectionnez I'entrée du mode service.
(1) pour configurer le mode Jour.

(2] pour configurer le mode Nuit.
((3 ] pour configurer le mode Déjeuner.

("4 ) pour configurer le mode Pause.

40 Modification du message d’accueil de la société et configuration du service
d’appel entrant

Lorsque le systeme de Messagerie unifiée répond aux appels, il énonce aux appelants un message d’'ac-
cueil de la société et active ensuite un Service d’appel entrant. Le Gestionnaire systéme et I’Administrateur
systeme peuvent choisir :

— Le message d’accueil de la société qui convient a chaque mode horaire (Jour, Nuit, Déjeuner et Pause)
de chaque service d’appel. Le message d’accueil de société par défaut est Message d’accueil de la so-
ciété 1. Si le message d’accueil 1 n'est pas enregistré, rien ne sera reproduit.

— Le Service d’appel entrant souhaité pour chaque mode service de chaque service d’appel. Le service par
défaut est le Service Personnalisé 1 pour le mode Jour/Nuit/Pause et le Service Personnalisé 2 pour le
mode Nuit. Si le Service Personnalisé n’est pas enregistré, le service d’Accueil Automatique est repro-
duit.

— L’attribution du Groupe de services pour chaque numéro de poste/réseau de la Messagerie unifiée.

0\ » Sile systeme de Messagerie unifiée est programmé via la Console de maintenance Web, le

— Gestionnaire systeme ne peut pas modifier le message d’accueil de la société et le parameé-
tre du service d’appel entrant. Le systéme indique "Désolé, cette fonction n’est pas disponi-
ble".

Pour changer la configuration du groupe de services

1. Connectez-vous a la boite vocale du Gestionnaire systéme.

a. (5] (3

b. (2] pour modifier la configuration du Groupe de services.

Entrez le numéro du Groupe de services (1-64).

Sélectionnez la période du mode service.
pour un service en mode Jour.

pour un service en mode Nuit.
pour un service en mode Déjeuner.

pour un service en mode Pause.

pour changer le message d’accueil de la société.

M HEHH

pour modifier le service d’appels entrants, puis passez a I'étape 5.b.

a. (1) pour changer le paramétre.
(2] pour accepter.

5. Sélectionnez le paramétre désiré.
(1) pour modifier le numéro de message d’accueil de la société.

(2] pour définir le message d’accueil systéme, puis passer a I'étape 8.
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(13 ) pour désactiver, puis passer a I'étape 8.
a. Entrez un numéro de message d’accueil de la société (1-32), puis passez a I'étape 8.

b. (1] pourchanger le paramétre.
(2 ) pour accepter.
6. Sélectionnez le paramétre désiré.
pour configurer le service de boite vocale, puis passer a 'étape 8.
pour configurer le service d’Accueil automatique, puis passez a I'étape 8.
pour configurer le Service personnalisé.
pour configurer le Service interview.

pour configurer le Service Fax.

SIEICEERSES

pour configurer le Transfert vers la Boite Vocale.
7. Saisissez le numéro du Service personnalisé (1-200) ou le numéro de boite vocale.
8. ((2) pour accepter.

Pour modifier I’attribution du Groupe de services

1. Connectez-vous a la boite vocale du Gestionnaire systéme.

) &)

2

3. (1) pour modifier I'attribution du Groupe de services.
4. Saisissez le numéro de poste de la messagerie unifiée.
5

(1) pour modifier le Groupe de services, puis passer a I'étape 6.

(2] pour accepter.

6. Saisissez le numéro du Groupe de services (1-64).
7. (2] pour accepter.
Diffusion de messages

Le Gestionnaire systéme peut envoyer un message a plusieurs abonnés en une seule opération. |l est pos-
sible d’envoyer les messages a tous les abonnés (fonction de diffusion des messages) ou a certains abon-
nés uniqguement. Dans ce dernier cas, le Gestionnaire systéme peut recevoir une vérification lorsque les
abonnés écoutent le message.

* Le Gestionnaire systéme peut définir la date et I'heure de livraison d’'un message. La date
peut étre programmeée jusqu’a un mois a I'avance.
| ¥ |

Pour livrer des messages a toutes les boites vocales (Diffusion des messages)

La fonction Diffusion de messages permet au Gestionnaire systéeme d’envoyer un message a plusieurs
abonnés en une seule opération. Les messages ainsi diffusés sont prioritaires par rapport aux autres mes-
sages urgents ou normaux, mais sont traités comme des messages normaux. Cette fonction est utile lors-
qu'il s’agit d’'informer les abonnés sur I'état actuel du systéme, notamment sur la capacité restante du dis-
que dur ou de leur demander si les messages inutiles peuvent étre supprimés, etc.

1. Connectez-vous a la boite vocale du Gestionnaire systéme.
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(2]

(1) pour enregistrer un message de diffusion.

2
3
4. (1) pour arréter I'enregistrement.
5

(2 ) pour accepter.

Pour livrer des messages a des boites vocales spécifiées

Cette fonction permet d’envoyer un méme message a un ou plusieurs abonnés en spécifiant leur numéro de
boite vocale.

1. Connectez-vous a la boite vocale du Gestionnaire systéme.

a. (2 @)

2. Entrez le numéro de boite vocale du destinataire souhaité.

* Saisissez d’abord le nom en appuyantsur (# ) (1] . Utilisez un groupe de boites vocales en dé-
terminant son numéro.

o

(2 ) pour accepter.
b. (1] pour enregistrer un message.

+ Saisissez (2 ] pour ajouter des numéros de boite vocale. Saisissez (3 ] pour visualiser la

liste d’envoi. Saisissez pour annuler le transfert de messages.

c. (1) pour arréter I'enregistrement.

d. (2 ) pour accepter.
3. (1) (1] pour spécifier I'neure de livraison.
+ Saisissez (1) ((2 ) pour envoyer immédiatement le message, puis passez a I'étape 4.

a. Saisissez le délai de livraison souhaité, puis (# ) .

b. (1] pour AM.
(2] pour PM.

* Cette option pourrait ne pas étre disponible si le systéme est programmé pour utiliser le format en
24 heures.

c. Saisissez le jour du mois de livraison, puis (# ) .
Exemple :

* Sila date actuelle est le 16 février et vous saisissez (1 ) (7] (# ], le message est livré de-
main.

* Sila date actuelle est le 16 février et vous saisissez (5 )] ((# ] , le message est livré le 5 mars.

d. (2 ) pour accepter.

4. (1) pourindiquer que le message est urgent.

("2 ) pour continuer.
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5. (1] pourindiquer que le message est confidentiel.

(2] pour continuer.

Modification du mot de passe du gestionnaire systéme

Le Gestionnaire systéme doit entrer son mot de passe afin de se connecter avant d’effectuer une tache qui
lui incombe. Pour garantir la sécurité systéme, nous vous recommandons d’opter pour un mot de passe
long (16 chiffres maximum) qui ne peut étre deviné aisément.

* Sile systeme de Messagerie unifiée est programmé via la Console de maintenance Web, le
Gestionnaire systéme ne peut pas changer le mot de passe du Gestionnaire systeme. Le
systéme indique "Désolé, cette fonction n’est pas disponible”.

an

Pour changer le mot de passe du Gestionnaire systéme

1. Connectez-vous a la boite vocale du Gestionnaire systéme.
2.

3. (1) pour modifier le mot de passe de la boite vocale.

("2 ) pour accepter la configuration actuelle.
4. Saisissez le mot de passe désiré, puis appuyez sur (# ] .

5. (2 pour accepter.
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Le Gestionnaire des messages peut maintenir la Boite vocale générale, changer les parameétres de notifica-
tion, enregistrer/supprimer les invites, etc.

— @0 Connexion a la boite vocale du gestionnaire des messages

— @0 Gestion de la boite vocale générale

— @0 Configuration de la signalisation de message en attente

— @0 Personnalisation de la boite vocale du gestionnaire des messages
— @0 Enregistrement de messages

— @0 Programmation de renvoi d’appels a distance

— @0 Configuration du rappel de rendez-vous

— €0 Menu d’enregistrement Jour/Nuit

— @0 Enregistrement d’'un message d’accueil d’urgence

— @0 Liste des invites pour les services MV et AA

Connexion a la boite vocale du gestionnaire des messages

Les procédures décrites dans cette partie du manuel nécessitent I'utilisation d’un téléphone par le Gestion-
naire des Messages. Toutefois, plusieurs d’entre elles peuvent également étre exécutées a I'aide d’'un PC
via la Console de maintenance Web. Pour plus d’'informations, contactez votre revendeur.

Pour effectuer ces procédures avec un téléphone, le Gestionnaire de messages doit se connecter avant
d’exécuter toute tache qui lui incombe. Pour se connecter en tant que Gestionnaire des messages, il est
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nécessaire de connaitre 3 types d’informations : le numéro de poste flottant du groupe MU pour accéder au
systeme de Messagerie unifiée, le numéro de boite vocale du Gestionnaire des messages et le mot de pas-
se de la boite vocale du Gestionnaire des messages.

— Le numéro de boite vocale du Gestionnaire des messages est le 998 (par défaut) selon la longueur du
numéro des boites vocales spécifiée a I'aide de la programmation systeme.

— Le mot de passe du Gestionnaire des Messages peut étre attribué par I’Administrateur systéme a l'aide
de la Console de maintenance Web ou par le Gestionnaire des Messages a I'aide de son poste télépho-

nique (reportez-vous a "€ Personnalisation de la boite vocale du gestionnaire des messages").

=

"

Avant que le Gestionnaire des messages ne puisse effectuer la gestion des messages (en-
registrer les menus de service personnalisés, messages, etc.), I""Accés au gestionnaire de
messages depuis téléphone" doit étre activé et le "Mot de passe pour Gestionnaire des
messages (Jusqu’a 16 chiffres)" doit étre configuré par I’Administrateur systeme a 'aide de
la Console de maintenance Web.

Aprés vous étre connecté, le systéme annoncera le nombre total de messages, le nombre
de nouveaux messages, ou encore la durée des nouveaux messages selon les paramétres
de la boite vocale et les paramétres CS pour le Gestionnaire des Messages.

Si la boite vocale contient de nouveaux messages, ils sont lus automatiquement. Le Ges-
tionnaire des messages peut les écouter de maniére continue sans écouter les invites du
systeme. Cette fonction est uniquement disponible si "Lecture Auto Nouveau Message" est
activé dans la CS du Gestionnaire des messages.

Pour de plus amples informations sur la connexion, reportez-vous a " € Connexion a vo-
tre boite vocale".
Passage en mode gestionnaire de services

Vous pouvez simplement basculer les boites vocales en appuyant sur ## depuis le menu de
service de I'abonné dans I'ordre suivant :

Service d'abonné > service de Gestionnaire des = Service de Gestionnaire
messages systéeme —|

Pour utilisateurs de téléphones SIP de la série KX-UT et de S-DECT :
Si vous souhaitez utiliser le bouton MESSAGE, veuillez appuyer sur le bouton MESSAGE
avant de décrocher.
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Présent manuelle

TP/PS/DECT/Pst. SIP/S-DECT

=
MESSAGE
@ N° de boite vocale du
> 6 -
% T » ()6 » (%] gestionnaire de messages >»>
Messagerie Vocale)
Décrochez @ Saisissez #6. Saisissez ¥ et le numéro de boite
’ N° de poste flottant vocale du gestionnaire de messages
du groupe MU (par défaut : 998).

Appuyez sur MESSAGE ou appuyez sur
Transfert vers Messagerie Vocale, ou saisissez
le numéro de poste flottant du groupe MU.

mot de passe du Accédez a la boite vocale du
>»> [ gestionnaire de messages @ > gestionnaire des messages

Saisissez le mot de passe du
gestionnaire de messages et #.

Présent automatique

TP/PS/DECT/Pst. SIP/S-DECT

=
MESSAGE
CJ mot de passe du Accédez a la boite vocale du
}% > @ > [gestionnaire de messages > gestionnaire des messages
(Transfert ver Saisissez le mot de passe du
Messagerie Vocale) N N
Décrochez. @ gestionnaire de messages et #.
N° de poste flottant
du groupe MU

Appuyez sur MESSAGE ou appuyez sur
Transfert vers Messagerie Vocale, ou saisissez
le numéro de poste flottant du groupe MU.

\ » Cette fonction peut étre désactivée par I’Administrateur systéme de votre boite vocale.
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Présent automatique a distance

A partir d'un téléphone externe

. : mot de passe du Accédez &
Appelez | 1 de M h . ccédez a la boite vocale du
ur‘1)iFf>ieé: zeeplsjiysslgrrr:tejmgro stt?é?ggheone > [geSt'onna"e de messages] @ > gestionnaire des messages

externe préprogrammeé
(attribué comme numéro d'ID d'appelant). Saisissez le mot de passe du
gestionnaire de messages et #.

o MISE EN GARDE

_

— * |l est vivement recommandé d’utiliser un mot de passe a 16 chiffres pour une protection
maximale contre les accés non autorisés.

* Maintenez secret le mot de passe, pour éviter des accés non autorisés au PBX. S'il est
divulgué a des tiers, le PBX pourrait étre utilisé malicieusement.

* Modifiez régulierement le mot de passe.
Avis

* Lorsque vous désactivez la protection par mot de passe, assurez-vous qu’aucun tiers
n’est autorisé a accéder a votre poste.

40 Gestion de la boite vocale générale

L'une des fonctions du Gestionnaire de messages consiste a vérifier si la Boite vocale générale contient des
messages et a transférer ces derniers a la ou aux boite(s) vocale(s) appropriée(s) (il est possible d’utiliser
les Groupes de boites vocales). Il peut exécuter cette tdche a tout moment a 'aide du téléphone.

Pour écouter les messages

Le Gestionnaire de messages peut surveiller I'état de la Boite vocale générale via sa boite vocale. Il peut
écouter les messages enregistrés dans la Boite vocale générale et, le cas échéant, les transférer aux desti-
nataires concernés.

1. Connectez-vous a la boite vocale du Gestionnaire des messages.
2. (1) pour recevoir le message.
3. Saisissez le numéro souhaité.
(1) pour écouter les nouveaux messages.
(2] pour écouter les anciens messages.
(13 ) pour écouter les messages supprimés.
4. Saisissez le numéro souhaité.
(1) pour écouter les messages vocaux.
("2 ) pour écouter les enveloppes de messages fax.

(# ) pour écouter tous les messages.
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5. Le systéme lit chague message en identifiant I'émetteur et en indiquant lorsque le message a été enre-
gistré.
pour réécouter un message.
(1] pour réécouter le message précédent.
pour écouter le message suivant.
pour supprimer ce message (ancien/nouveau) ou récupérer ce message supprime.
pour répondre a ce message (ancien/nouveau).

pour transférer ce message (ancien/nouveau).

SEEICREIEISES

pour écouter la présentation du message.
* La programmation systeme détermine si I'enveloppe du message est reproduite avant chaque mes-
sage, aprés chaque message ou uniquement lorsque vous appuyez sur (6 J .

pour rembobiner un message vocal lors de I'écoute ou imprimer un message fax ancien/nouveau
aprés avoir écouté I'enveloppe du message fax.
pour mettre en pause ou reprendre I'écoute du message.

("4 ] pour augmenter le volume lors de I'écoute.

(5] pour placer un marqueur/signet pour le message vocal lors de I'écoute du message vo-
cal.
(16 ] pour démarrer I'écoute a partir du marqueur/signet du message vocal.

(19 ) pour lancer I'avance rapide lors de I'écoute.
(# ) pour enregistrer comme nouveau (lorsqu’un nouveau message est écouté).
(C0 ) pour écouter le menu complet.

Pour transférer les messages

Il convient de transférer les messages laissés dans la Boite vocale générale régulierement a leurs destina-
taires. Le Gestionnaire de messages peut ajouter ses propres commentaires le cas échéant. Lorsqu’un
message est transféré, le message original n’est pas supprimé de la Boite vocale générale et doit étre effa-
cé manuellement.

1. Commencez par les étapes 1-5 dans "Pour écouter les messages" ci-dessus.
(5 ) en écoutant le message a transférer.

2. Saisissez le numéro de boite vocale du destinataire.
3. (2 pour accepter.
4. (2 ) pour enregistrer un commentaire.

+ Saisissez (1) pour transférer des messages sans commentaire. Saisissez (3 ] pour ajouter un

numéro de boite vocale. Saisissez (4 ) pour visualiser les liste d’envois.

5. (1) pour arréter I'enregistrement.

6. (2] pour accepter.
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40 Configuration de la signalisation de message en attente

Lorsque des messages non écoutés sont en attente dans la boite vocale du Gestionnaire de messages, le
systéme de Messagerie unifiée peut I'avertir en allumant le voyant Message en attente et/ou en appelant un
appareil extérieur (par exemple un téléphone).

Le systéme de Messagerie unifiée peut également envoyer une notification par e-mail si ’Administrateur
systéme a activé cette fonction.

Pour configurer la notification par le voyant Message en attente
Le systéme allume le voyant Message en attente du poste du Gestionnaire des messages lorsqu’un nou-
veau message est enregistré dans sa bofte vocale.

0\ * Les postes désignés comme opérateurs peuvent étre appelés en composant "9/0 (par dé-

— faut)". Cependant, si vous activez cette fonction, le numéro de poste (pas le "9/0 [par dé-
faut]") doit étre spécifié. Pour de plus amples informations, consultez votre Administrateur
systeme.

* Lorsqu’un TP a écran a 6 lignes est utilisé, le nombre de nouveaux messages (non écou-
tés) s’affiche pendant que le voyant Message en attente est allumé. Si le téléphone a un
bouton Message, le voyant Message s’allume lorsque vous recevez un nouveau message.

Connectez-vous a la boite vocale du Gestionnaire des messages.

(2]

(1) pour modifier I'état de la fonction de notification par le voyant Message en attente.

D W b=

(1) pour changer.
(2] pour accepter.

Configurer la notification via un dispositif externe

Lorsqu’un nouveau message est enregistré dans la boite vocale du Gestionnaire des messages, le systéme
appelle le numéro de téléphone préprogrammé. Configurez les parameétres suivants selon vos besoins.

Pour attribuer des numéros de notification
3 numéros de téléphone maximum peuvent étre configurés pour une notification de message.

1. Connectez-vous a la boite vocale du Gestionnaire des messages.
2 (@
3. (3] pour attribuer un numéro de téléphone.

4. Saisissez le numéro souhaité.
(1) pour modifier le premier numéro de téléphone.

(2] pour modifier le deuxiéme numéro de téléphone.

pour modifier le troisiéme numéro de téléphone.
(1) pour changer.
Composez le numéro de téléphone.

(2 ) pour accepter.

©® N o o

(1) pour modifier le numéro de téléphone.
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pour accepter.
pour réafficher le numéro.
pour ajouter des chiffres.

pour insérer une pause.

SIEICEEEE

pour insérer une pause pour tonalité de numérotation.

Pour configurer I’état de I’appareil

Pour chaque appareil, la fonction de notification peut étre activée ou désactivée selon un horaire prédéfini.
Le Gestionnaire de messages peut activer un appareil selon un horaire défini. Toutefois, ’Administrateur
systéme doit au préalable attribuer un numéro de destination a I'appareil souhaité.

1. Connectez-vous a la boite vocale du Gestionnaire des messages.

2. (2 @

3. Saisissez le numéro de 'appareil (1-6).

* Les numéros de dispositifs 4, 5 ou 6 sont utilisés pour spécifier un numéro de dispositif correspon-
dant a "Dispositif N° 1, 2 ou 3" pour "E-mail/GSM" dans la Console de maintenance Web.

* Si aucun numéro de téléphone n’a été attribué au numéro de dispositif 1, 2 ou 3 sélectionné, il est
impossible de définir I'état du dispositif. Reportez-vous a "Pour attribuer des numéros de notification
pour attribuer un numéro de téléphone.

4. Sélectionnez le type de message désiré.
(1) pour signaler tous les messages.

(2 ) pour signaler les messages urgents.
5. Indiquez le moment ol I'appareil doit étre utilisé pour la notification des messages.
(1) pour une notification selon un horaire (envoi d’'une notification pour chaque message regu, mais

uniqguement durant les périodes programmeées par I’Administrateur systeme).
(2] pour une notification continue.

('3 ] pour une désactivation (notifications ne sont pas envoyées).

Personnalisation de la boite vocale du gestionnaire des messages
Le Gestionnaire des messages peut personnaliser sa boite vocale en modifiant les paramétres suivants.
— Mot de passe de la boite vocale du Gestionnaire des messages
— Numeéros de poste de I'opérateur 1, 2 et 3

— Numeéros de téléphone 1 et 2 utilisés comme destinations de renvoi d’appels lorsque le Renvoi d’appels a
distance est programmé vers une ligne externe

— Etat de livraison automatique et Numéro de fax par défaut, permettent d’'imprimer immédiatement les fax
a l'aide d’un télécopieur spécifié, dés qu’ils sont recus dans votre boite vocale.

0\ * Sile systtme de Messagerie unifiée est programmé via la Console de maintenance Web, le
— Gestionnaire des Messages ne peut pas personnaliser sa boite vocale. Le systéme indique
"Désolé, cette fonction n’est pas disponible”.

* Mot de passe du Gestionnaire des messages :
Le Gestionnaire des messages doit entrer son mot de passe afin de se connecter avant d’effectuer toute
tache qui lui incombe. Pour garantir la sécurité systéme, nous vous recommandons d’opter pour un mot
de passe long (16 chiffres maximum) qui ne peut étre deviné aisément.
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Postes de 'opérateur :

Lorsque des appelants ont besoin d’aide, ils peuvent composer le numéro d’appel de I'opérateur pour
étre transférés a celui-ci. Un maximum de 3 opérateurs peuvent étre programmés pour chaque mode ho-
raire et ceux-ci ne doivent pas nécessairement étre les mémes que les postes d’'opérateur programmés
pour le PBX. Le poste défini comme Opérateur 1 pour le mode Jour est désigné comme Gestionnaire des
messages.

Numéros de téléphone 1 et 2 pour le Renvoi d’appels a distance vers I’extérieur :
Aprés avoir programmé/modifié les numéros de téléphone utilisés pour la fonction de Renvoi d’appels a
distance vers 'extérieur, le Gestionnaire des messages doit réinitialiser la configuration du renvoi d’ap-

pels a distance (reportez-vous a "€¢> Programmation de renvoi d’appels a distance"), méme si cette
fonction était déja activée. Les numéros de téléphone ainsi programmés ne seront pas opérationnels
avant que la fonction de renvoi d’appels a distance n’ait été réinitialisée. Si vous ne réinitialisez pas cette
fonction, les appels seront renvoyés vers les anciens numéros de téléphone.

Numéro de fax par défaut :
Pour effacer le numéro de fax par défaut, demandez a votre administrateur systéme de I'effacer a l'aide
de la console de maintenance Web.

Pour personnaliser la boite vocale du Gestionnaire des messages

1.

Connectez-vous a la boite vocale du Gestionnaire des messages.
a.

b. (1] pour modifier le mot de passe.
(2 ) pour accepter.

c. Saisissez le mot de passe, puis (# ) .

d. (2] pour accepter.

Saisissez le numéro souhaité.
(1) pour modifier ou attribuer le poste de I'opérateur.

(2] pour accepter.
(13) pour supprimer, puis passez a I'étape 3.
* Le numéro de poste de 'opérateur 1 ne peut étre supprimé.

a. Composez le numéro de poste.

b. ((2] pour accepter.

Répétez les étapes 6-8 pour attribuer ou supprimer le numéro de poste de chaque opérateur pour les
modes Jour, Nuit, Déjeuner et Pause.

a. Saisissez le numéro souhaité.
(1) pour modifier ou attribuer la configuration du numéro de téléphone 1.

(2 ) pour accepter la configuration actuelle, puis passez a I'étape 4.

b. Composez le numéro de téléphone ( (0 ) — (9 ], (%] [ 32 chiffres max.]).

* Veillez a commencer le numéro de téléphone par un numéro d’accés a une ligne externe (afin de
saisir une ligne externe).

c. (2] pour accepter.
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4. Saisissez le numéro souhaité.
(1) pour modifier ou attribuer la configuration du numéro de téléphone 2.

(2] pour accepter la configuration actuelle.

a. Composez le numéro de téléphone ( (0 J - (9 ], (%] [ 32 chiffres max.]).

b. (2] pour accepter.
5. Saisissez le numéro souhaité.
(1) pour modifier I'état de livraison automatique.
(2 ) pour accepter la configuration actuelle.
6. Saisissez le numéro souhaité.
(1) pour modifier le numéro de fax par défaut.

(2 ) pour accepter la configuration actuelle.

a. Composezle numérodefax( (0 )—-(9 ), (¥])., (#) [32 chiffres maximum]).

b. (2] pour accepter.

Enregistrement de messages

Le Gestionnaire des messages est chargé d’enregistrer divers messages du systéme (menus, étiquettes
vocales, invites systéeme et noms d’appelant systéme) et de gérer les fonctions suivantes :

* Messages d’accueil de la société :
Il est possible de sélectionner, d’enregistrer ou de supprimer le cas échéant un maximum de 32 messa-
ges d’accueil de la société, et ce a la fois pour les heures de bureau et les heures de fermeture, pour les
heures de déjeuner et de pause, de méme que pour les périodes de vacances.

* Nom de la société

* Menus de service personnalisé :
Il est possible d’enregistrer un maximum de 200 menus de service personnalisé. Ceux-ci aident les appe-
lants a atteindre les services qu’ils souhaitent sans l'intervention d’'un opérateur humain.

+ Etiquettes vocales :
L’administrateur systéme peut créer un maximum de 20 groupes de boites vocales. Chaque liste peut
avoir une étiquette vocale.

* Invites systéme :
Le Gestionnaire des messages peut modifier les invites systéme en enregistrant de nouvelles invites et
en les restaurant.

* Menu de sélection multilangue :
Ce menu permet aux appelants de sélectionner la langue qu’ils préférent pour I'assistance vocale. Par
exemple, le Gestionnaire des messages peut enregistrer un menu annongant:
"Pour I'anglais, appuyez sur 7."
"Pour le frangais, appuyez sur 8."

* Noms des appelants systéme :
L'administrateur systéme peut enregistrer un maximum de 200 numéros d’'ID d’appelants. Le Gestion-
naire des messages est chargé de I'enregistrement d'un nom pour chaque numéro d’ID d’appelant.

* Menu d’avertissement d’appel en attente :
Ce menu permet aux appelants qui se trouvent dans une file d’attente d’écouter 'annonce ou la musique
pendant qu’ils sont en attente.
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o\ * Sile systtme de Messagerie unifiée est programmé via la Console de maintenance Web, le
— Gestionnaire des messages ne peut pas enregistrer les messages. Le systéme indique "Dé-
solé, cette fonction n’est pas disponible".

Pour enregistrer les menus et étiquettes vocales

1. Connectez-vous a la boite vocale du Gestionnaire des messages.

2. ((4) pour enregistrer des messages.

3. Saisissez le numéro souhaité pour I'enregistrement.

pour les messages d’accueil de la société.

pour le nom de la société.

pour les menus des services personnalisés.

pour les étiquettes vocales pour les Groupes de boites vocales.
pour les invites systeme.

pour le menu de sélection multilingue.

pour les noms d’appelants systéme.

SIESREICIEISIS

pour le menu d’avertissement d’appel en attente.

4. Pour I'élément sélectionné a I'étape 3, suivez les étapes ci-dessous :

a. Pour les messages d’accueil de la société : saisissez le numéro du message d’accueil de la so-
ciété (1-32).

o

Pour le nom de la société : passez a I'étape 5.
Pour les menus de service personnalisé : saisissez un numéro de service personnalisé (1-200).

* Entrez ({0 ) pour enregistrer I'invite de sortie du service personnalisé.

d. Pour les étiquettes vocales : saisissez le numéro du groupe de boites vocales a étiqueter. (L'admi-
nistrateur systéme attribue des numéros de liste.)

e. Pour le menu de sélection multilangue : passez a 'étape 5.

f. Pour le menu d’avertissement d’appel en attente : passez a I'étape 5.
5. (1) pour modifier le message.
* Siaucun message n’a encore été enregistré, passez a I'étape 7.
6. (1) pour enregistrer un message.
("2 ) pour supprimer le message actuel, puis passez a I'étape 3 ou 4.

7. (1) pour arréter I'enregistrement.

8. (2] pour accepter.

9. Répétez les étapes 4-8 pour enregistrer d’autres messages d’accueil de la société, menus de services
personnalisés et/ou étiquettes vocales.

Pour enregistrer des messages systéme

1. Connectez-vous a la boite vocale du Gestionnaire des messages.
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(4] (5] pour enregistrer des messages.

Saisissez le numéro d’invite systéme que vous voulez modifier.

Pour modifier des invites spécifiques, passez a 'étape 5.
Pour modifier toutes les invites les unes aprés les autres sans vérifier les enregistrements actuels, pas-
sez a I'étape 6.

5. Pour modifier des invites spécifiques :

a.

b.

@

f.

g.

1)

Saisissez le numéro d’invite que vous voulez modifier (reportez-vous a "€ Liste des invites pour
les services MV et AA").

Le systéme lit le numéro de l'invite et l'invite elle-méme. Si une invite n’a pas encore été enregistrée,
le systeme lit I'invite systéme. Si une invite est désactivée, le systéme annoncera "Le message gui-
de est désormais désactivé" avant de la lire.

(1) pour enregistrer.
(1) pour arréter I'enregistrement.

(2 ) pour accepter.

Répétez les étapes 5b a 5f pour enregistrer d’autres invites.

6. Pour modifier toutes les invites les unes apreés les autres.

a.
b.

C.

d.

@ = o

(2]

Saisissez le numéro d’invite que vous voulez modifier.

(1) pour changer.
(1) pour arréter I'enregistrement.
(2 ) pour accepter.

Le systéme annonce le numéro de l'invite suivante.

Répétez les étapes 6¢ a 6f pour enregistrer d’autres invites.

* |l est possible de restaurer les invites systeme originales. Pour plus d’'informations sur cette
fonction, contactez votre Administrateur systeme.
[ ¥ |

Pour modifier les noms d’appelants systéme

Avant d’enregistrer les noms d’appelants systéme, les numéros de téléphone associés doivent tout d’abord
étre programmeés a 'aide de la Console de maintenance Web. Pour plus d’informations, contactez votre Ad-
ministrateur systéme.

1. Connectez-vous a la boite vocale du Gestionnaire des messages.

2. (4
3. pour modifier les noms d’appelants systéme.

4. Entrez le numéro de liste d'ID de I'appelant (1-200).

L’assistance annonce "Numéro d’annonce du nom de I'appelant”.
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* Appuyez sur pour passer a I'étape 3.
(1) pour modifier le nom.
e Siaucun nom n’a encore été enregistré pour ce numéro d’'ID d’appelant, passez a I'étape 6.

* Appuyez sur (2 ] pour accepter ou pour supprimer le nom actuel, ensuite passez a I'étape
4,

(1) pour arréter I'enregistrement.

(2] pour accepter.

Répétez les étapes 4-7 pour enregistrer des noms pour d’autres numéros de la liste d’ID d’appelant.

Programmation de renvoi d’appels a distance

Le Gestionnaire de messages peut programmer son poste a distance de maniére a renvoyer différents ty-
pes d’appels vers le poste souhaité ou vers un téléphone extérieur. Il existe 6 paramétres de renvoi :

RNV tous :
Renvoie tous les appels entrants vers un numéro de poste défini.

RNV occupation :
Renvoie tous les appels entrants vers un numéro de poste défini lorsque la ligne est occupée.

RNV non-réponse :
Renvoie tous les appels entrants vers un numéro de poste défini lorsque personne ne répond.

RNV occupation/non-réponse :
Renvoie tous les appels entrants vers un numéro de poste défini lorsque la ligne est occupée ou qu’il n’y
a pas de réponse.

RNV vers extérieur :
Renvoie tous les appels entrants vers le numéro de téléphone 1 ou 2 (préprogrammé dans la configura-
tion de la boite vocale), ou vers tout autre numéro de téléphone.

RNV annulé :
Annule le paramétre de renvoi.

o\ » Cette fonction n’est pas disponible lorsque le poste du Gestionnaire des messages (désigné
— comme opérateur 1 en mode Jour) est "par défaut". Dans ce cas, il devrait étre changé au

numéro du poste de I'opérateur. Pour de plus amples informations, consultez votre Adminis-
trateur systeme.

* Pour utiliser I'option RNV vers I'extérieur, la fonction de renvoyer les appels vers des ré-
seaux doit étre activée via la programmation systéme.

* Avant de configurer la fonction de Renvoi d’appels a distance vers I'extérieur, vous devez
tout d’abord mémoriser 2 numéros de téléphone (reportez-vous a "¢ Personnalisation de
la boite vocale du gestionnaire des messages").

Pour programmer le renvoi d’appels a distance

1.
2.

Connectez-vous a la boite vocale du Gestionnaire des messages.

5

3. Sélectionnez le parameétre de renvoi désiré.

(1) pour RNV tous.
(2] pour RNV occupation.
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((3 ) pour RNV sur non-réponse.
("4) pour RNV occupation/non réponse.
(15 ) pour RNV vers extérieur, puis passez a I'étape 6.

(16 ) pour RNV annulé, puis passez a I'étape 9.
4. Saisissez le numéro de poste.
5. (2] pour accepter le numéro de poste, puis passez a I'étape 10.
* Appuyez sur (1] pour modifier le numéro de poste, ensuite passez a I'étape 4.

6. Saisissez le numéro souhaité.
(1) pour le numéro de téléphone 1, puis passez a I'étape 8.
(2] pour le numéro de téléphone 2, puis passez a I'étape 8.

pour un autre numéro de téléphone.

* Avant de pouvoir renvoyer vos appels vers le numéro de téléphone 1 ou 2, vous devez tout d’abord
enregistrer les numéros de téléphone que vous avez l'intention d’utiliser avec cette fonction.

7. Composez le numéro de téléphone ( (0 ) — (9 ], (¥ ] ). (32 chiffres max.)

* Veillez a commencer le numéro de téléphone par un numéro d’acces a une ligne externe (afin de sai-
sir une ligne externe).

8. ((2) pour accepter, puis passez a I'étape 10.
* Appuyez sur (1] pour modifier le numéro de téléphone, ensuite passez a I'étape 6.

9. (2 pour accepter.

10. Les nouveaux paramétres sont transmis au systéme. Si le paramétre a été définie correctement, vous
entendrez : "Renvoi d’appels accepté" ou "Renvoi d’appels annulé".

o\ * Sile systeme annonce, "Renvoi d’appels refusé. Veuillez vérifier le numéro de destination.",
— le parametre de renvoi n’a pas été configuré correctement, probablement parce qu’un nu-
méro de poste non existant a été saisi comme destination. Pour de plus amples informa-

tions, consultez votre Administrateur systéme.

Configuration du rappel de rendez-vous

Le Gestionnaire de messages peut programmer ou annuler le Rappel de rendez-vous. Le téléphone sonne-
ra a 'heure programmeée selon le mode de programmation (Une fois/Tous les jours).

0\ » Cette fonction n’est pas disponible pour les DECT et les S-DECT.

_

— » Cette fonction n’est pas disponible lorsque le poste du Gestionnaire des messages (désigné
comme opérateur 1 en mode Jour) est "par défaut". Dans ce cas, il devrait étre changé au
numéro du poste de I'opérateur. Pour de plus amples informations, consultez votre Adminis-
trateur systéme.

Pour valider/annuler

1. Connectez-vous a la boite vocale du Gestionnaire des messages.

2. (&)

3. Saisissez le numéro souhaité.
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(1) pour changer le paramétre.
(2] pour accepter, puis raccrochez pour terminer.

pour annuler (désactiver), puis raccrochez pour terminer.

4. Saisissez I'heure désirée, puis (# ) .
5. Saisissez le numéro souhaité.*

(1) pour AM.

(2] pour PM.

6. Saisissez le numéro souhaité.
(1) pour I'activer une seule fois.

(2] pour I'activer quotidiennement.
7. (2 pour accepter.

o * * Cette option pourrait ne pas étre disponible si le systéeme est programmé pour utiliser le

-

— format en 24 heures.
Le format horaire (12 ou 24 heures) est déterminé par le paramétre "Position de "AM/PM"
dans horodateur". Pour plus d’'informations, contactez votre Administrateur systéme.

Menu d’enregistrement Jour/Nuit

Un menu Jour et Nuit peut étre enregistré comme "Service Personnalisé 1-2" directement a partir du menu
principal.

Pour enregistrer
1. Connectez-vous a la boite vocale du Gestionnaire des messages.

2, pour le menu Service personnalisé 1 (Jour).
pour le menu Service personnalisé 2 (Nuit).

(1) pour modifier le message.

(1) pour enregistrer un message.
Enregistrez un message.

(1) pour arréter I'enregistrement.

N o o > W

(2] pour accepter.

o\ » Cette fonction n’est pas disponible lorsque le paramétre "Menu rapide et enregistr. msg
— d’accueil" est désactivé pour la boite vocale du Gestionnaire des messages. Pour de plus
amples informations, consultez votre Administrateur systeme.

Si I'accés direct au service est configuré dans les paramétres de la boite vocale, vous pou-
vez directement accéder a cette fonction en numérotant un numéro de poste spécifique de
Messagerie unifiée. La connexion automatique doit étre activée pour utiliser 'accés direct
au service (reportez-vous a "Présent automatique"). Pour plus de détails sur ces numéros
de poste de Messagerie unifiée, consultez votre Administrateur systéme.

,’ * Acceés direct au service
| ¥ |
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40 Enregistrement d’un message d’accueil d’'urgence

Un message d’accueil d’'urgence peut étre enregistré comme "Message d’accueil de la société 1" directe-
ment depuis le menu principal. Le message d’accueil d’'urgence peut étre utilisé si la société doit fermer ses
portes en raison d’intempéries.

Pour enregistrer

Connectez-vous a la boite vocale du Gestionnaire des messages.

o)

(1) pour modifier le message.

Enregistrez le message de bienvenue.

1

2

3

4. (1) pour enregistrer un message.
5

6. (1) pour arréter I'enregistrement.
7

("2 ) pour accepter.

0\ » Cette fonction n’est pas disponible lorsque le paramétre "Menu rapide et enregistr. msg
— d’accueil" est désactivé pour la boite vocale du Gestionnaire des messages. Pour de plus
amples informations, consultez votre Administrateur systeme.

Si 'accés direct au service est configuré dans les paramétres de la boite vocale, vous pou-
vez directement accéder a cette fonction en numérotant un numéro de poste spécifique de
Messagerie unifiée. La connexion automatique doit étre activée pour utiliser 'accés direct
au service (reportez-vous a "Présent automatique"). Pour plus de détails sur ces numéros
de poste de Messagerie unifiée, consultez votre Administrateur systéme.

,, * Accés direct au service
| ¥ |

40 Liste des invites pour les services MV et AA

Le systéme de messagerie unifiée contient plus de 1000 invites systeme. Ceux-ci peuvent étre personnali-
sés si vous les réenregistrez pour en changer le contenu et peuvent étre enregistrés dans plusieurs lan-
gues. La durée maximale d’une invite est fixée a 6 minutes.

Si vous enregistrez des invites dans d’autres langues, la plupart du temps il est inutile d’enregistrer toutes
les invites contenues dans le systéme de messagerie unifiée. En effet, enregistrer plus de 1000 invites sys-
teme représente une lourde tache. Lorsqu’un appelant est connecté au service AA ou au service MV, il n’en-
tendra probablement plus qu’une sélection réduite des invites suivantes. Par conséquent, vous ne devez
enregistrer (ou modifier) que les invites que les appelants entendront.

Modifiez les invites pour qu'elles correspondent a I'application. Par exemple, l'invite 1211 pourrait étre réen-
registrée pour annoncer "Vous étes en communication avec les Voyages ABCD et nous vous remercions de
votre appel" au lieu de "Bienvenue au systéme de messagerie unifié".

Il est possible d’enregistrer les invites que vous souhaitez modifier sur votre ordinateur sous forme de fi-
chier .wav et de les charger sur le systéeme de Messagerie unifiée. Pour plus d’'informations, contactez votre
Administrateur systéeme.

Invites communes aux services MV et AA

Numéro d’invite Invites modifiables

363 Bon aprés-midi
364 Bonsoir
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Numéro d’invite

Invites modifiables

365 Bonjour

1211 Bienvenue au systéme de messagerie unifié

973 Pour saisir par le nom, appuyez sur diése et puis sur 1

974 Pour saisir par le nom, appuyez sur diése et puis sur 1

221 Saisissez les 3 ou 4 premiéres lettres du nom de la personne

326 Pour 'Q', appuyez sur 7

327 Pour 'Z', appuyez sur 9

693 Désolé, il n’y a plus de noms correspondants

701 Désolé, ce nom est introuvable

392 Entrée incorrecte

842 Pour appeler 'opérateur, appuyez sur 0

a0 Appel poste accueil en cours

599 Veuillez patienter quelques instants

1201 Bienvenue sur la boite vocale générale

596 Veuillez laisser un message aprés le signal sonore

966 Pour arréter I'enregistrement, raccrochez ou appuyez sur 1 pour d’au-
tres fonctions

1026 Pour faire une pause et redémarrer I'enregistrement appuyez sur 2

1060 Pour revoir, appuyez sur 1

818 Pour accepter, appuyez sur 2

979 Pour effacer et réessayer, appuyez sur 3

829 Pour ajouter, appuyez sur 4

978 Pour effacer et quitter, appuyez sur %

1018 Pour rendre ce message privé, appuyez sur 1

558 Sinon, appuyez sur 2

733 Merci pour votre appel

Invites du service MV

Numéro d’invite

Invites modifiables

593 Veuillez saisir le numéro de la boite vocale de votre correspondant

219 Saisissez les 3 ou 4 premiéres lettres du prénom de la personne

220 Saisissez les 3 ou 4 premiéres lettres du prénom ou du nom de la person-
ne

1019 Pour